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WPROWADZENIE

Wystawienie Biletu na przewo6z droga powietrzng przez Linie Emirates jest rownoznaczne
zzawarciem umowy przewozu pomi¢dzy klientem a Liniami Emirates. Umowa taka daje
Pasazerowiprawo do skorzystania z przewozu w ramach jednego lub kilku potaczen lotniczych, przy
czymwarunki tej umowy okreslone sg przez:

e warunki umowy zawartej w formie Biletu;
e niniejsze Warunki Przewozu;

e odpowiednie Taryfy; oraz

e Regulamin Przewoznika.
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ARTYKUE I - DEFINICJE POSZCZEGOLNYCH TERMINOW STOSOWANYCH W
NINIEJSZYCH WARUNKACH PRZEWOZU

Stowo ,,Przewoznik” lub ,,Linie Emirates” oraz ich odmienione formy i odpowiadajace
imzaimki osobowe i dzierzawcze odnosza si¢ do linii lotniczych Emirates.

Stowo ,,Pasazer” oraz jego odmienione formy i odpowiadajace mu zaimki osobowe idzierzawcze
oznaczaja jakakolwiek osobe (dorosta, dziecko lub niemowle), ktorej na podstawie Biletu przystuguje
prawo do skorzystania z przewozu na poktadzie samolotu, poza cztonkami zalogi.

»Artykul” to artykul niniejszych Warunkéw Przewozu.

»Autoryzowany Agent” oznacza agenta sprzedazy biletow pasazerskich (moze to by¢ inna linia
lotnicza), ktérego Przewoznik wyznaczyt jako agenta w sprzedazy swoich ustug przewozowych.

»Bagaz Nadany” oznacza Bagaz przechowywany na czas przewozu w luku bagazowym, ktéremu
odpowiada Kwit Bagazowy, Przywieszka Bagazowa lub oba te dokumenty wydane przez
Przewoznika.

»Bagaz Podreczny” oznacza Bagaz nalezacy do Pasazera, ktory nie stanowi Bagazu Nadanego i jest
Wnoszony na poktad samolotu.

»Bagaz” to mienie osobiste Pasazera, ktore Pasazer ma ze soba podczas przewozu. Jesli nie
zaznaczono inaczej, pojecie to dotyczy zard6wno Bagazu Nadanego, jak i Bagazu Podrecznego.

»Bankowy Kurs Sprzedazy” oznacza kurs, wedtug ktorego bank sprzedaje okreslong kwote waluty
obcej w zamian za jednostke (lub pewna liczbe jednostek) w walucie kraju, w ktérym nastepuje
wymiana, w przypadku przelewu $rodkow za posrednictwem kanatéw bankowych (tj. w sposob inny
niz transakcja gotowkowa, wymiana czekow podroznych czy innych podobnych instrumentéw
bankowych).

»Bilet Elektroniczny” oznacza elektroniczny zapis w bazie rezerwacji Przewoznika
potwierdzajacyzarezerwowanie przewozu dla Pasazera, na podstawie ktorego Przewoznik lub jego
Autoryzowany Agent wystawit Potwierdzenie Zakupu Biletu Elektronicznego/Planu Podrozy.

»Bilet Laczony” oznacza Bilet wydany przez Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta w
potaczeniu z innym Biletem, wraz z ktérym podlega on wspolnej umowie przewozu.

»Bilet” 0znacza papierowy dokument oznaczony jako ,,Bilet Pasazerski i Kwit Bagazowy”, wydany
przez Przewoznika lub Autoryzowanego Agenta wraz z wszelkimi zataczonymi Kuponami, lub tez
Bilet Elektroniczny.

»Dzien” to dowolny dzien siedmiodniowego tygodnia. W celu wyliczenia, czy dochowano terminu
przestania pisma nie bedzie uwzgledniany dzien jego nadania. W celu ustalenia waznosci Biletu nie
bedzie uwzgledniany dzien wystawienia Biletu ani dzien rozpoczecia pierwszego lotu.

»Ekwiwalent w Walucie Krajowej” oznacza wartos¢ odpowiadajacag w walucie lokalnej kraju, w
ktorym ma dojs¢ do wyplaty odszkodowania lub wydania wyroku.



»IATA” oznacza International Air Transport Association (Migdzynarodowe Zrzeszenie
Przewoznikow Powietrznych).

,ICAQO” oznacza International Civil Aviation Organisation (Organizacja Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego).

»Kod Linii Lotniczej” (Airline Designator Code) to dwu- lub trzyliterowy kod oznaczajacy
Przewoznika, ktory umieszczony jest na Biletach, rozktadach lotow, w systemach rezerwacyjnych i w
innych miejscach.

»Konwencja Montrealska” oznacza Konwencj¢ Montrealska o ujednoliceniu niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego transportu lotniczego, podpisang w Montrealu 28 maja 1999 r.

»Konwencja Warszawska” oznacza kazdy z nizej wymienionych miedzynarodowych instrumentow
prawnych, znajdujacy zastosowanie w przewozach Pasazerskich:

»Kupon Lotniczy” oznacza dokument papierowy, oznaczony jako taki, wystawiony przez
Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta jako cz¢$¢ Biletu, wskazujgcy miejsce odlotu i
przylotu Pasazera; moze on rowniez mie¢ form¢ wpisu elektronicznego w bazie danych Przewoznika
odpowiadajacego rezerwacji przewozu Pasazera wlasciwym lotem.

»Kupon Pasazerski” i ,,Potwierdzenie dla Pasazera” oznaczaja dokument, oznaczony jako taki,
wystawiony przez Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta jako czes$¢ Biletu.

»Kupon” oznacza dokument papierowy, oznaczony jako ,,Kupon Lotniczy” lub ,,Kupon Pasazerski”,
wystawiony przez Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta jako cze$¢ Biletu Pasazera.

»Kwit Bagazowy” to cze$¢ Biletu Pasazera dotyczaca przewozu Bagazu Nadanego.

»Miejsce Miedzyladowania” oznacza dowolne miejsce okreslone w Bilecie lub w rozktadzie lotow
Przewoznika, w ktérym planowany jest postoj (bez wzgledu na czas jego trwania) miedzy pierwszym
miejscem odlotu a ostatnim miejscem docelowym oznaczonym w Bilecie.

»Najblizsza Rodzina” to matzonek, dzieci (w tym adoptowane), rodzice, bracia i siostry, dziadkowie,
wnuczeta 1 spowinowaceni.

,Potwierdzenie Zakupu Biletu Elektronicznego/Plan Podro6zy” oznacza potwierdzenie
zatytutowane w ten sposob badz jako ,,Potwierdzenie dla Pasazera/Plan Podrozy” lub ,,Plan Podrézy/
Potwierdzenie” wydane przez Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta i dostarczone
Pasazerom pocztg elektroniczng, faksem, osobisScie, pocztg lub kurierem.

»Przywieszka Bagazowa” to dokument, ktory Przewoznik wydaje Pasazerowi w celu umozliwienia
odszukania Bagazu Nadanego.

»Regulamin” oznacza reguly dotyczace okreslonych aspektow przewozu Pasazerdéw i ich Bagazu,
ktoére opisano szczegdtowo w Artykule 17.

»SDR” to miedzynarodowa jednostka rozrachunkowa (ang. Special Drawing Right — specjalne prawa
ciggnienia) wyznaczona na podstawie koszyka walutowego, w sktad ktorego wchodzi euro, japonski
jen, funt szterling oraz dolar amerykanski, stosowana jako oficjalna jednostka wymiany w ramach
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego.



»Sila Wyzsza” to wyjatkowe lub nieprzewidywalne okoliczno$ci pozostajace poza kontrola stron,
ktorych konsekwencji nie mozna unikna¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci

»Strona Internetowa” to strona internetowa Przewoznika znajdujaca si¢ pod adresem
Www.emirates.com

»Szkoda” oznacza $mier¢ lub obrazenia ciala Pasazera lub tez inne urazy, ktérych do§wiadczyt
Pasazer wskutek wypadku na poktadzie samolotu lub w trakcie wchodzenia i schodzenia z poktadu.
Pojecie to obejmuje takze szkody poniesione w przypadku zniszczenia, utraty lub uszkodzenia
Bagazu lub jego czgsci w trakcie lotu. Dodatkowo pojecie to dotyczy rowniez szkod zaistniatych w
wyniku opoznienia przewozu samolotowego Pasazerow lub Bagazu.

»TLaryfa” oznacza oplate za przewodz, obcigzenia dodatkowe i zwigzane z nimi Warunki Przewozu i
ograniczenia dotyczace Biletu (opublikowane lub udostepnione w inny sposob) zgtoszone, tam gdzie
to wymagane, odpowiednim organom rzadowym.

»Termin Dokonania Odprawy” 0znacza wyznaczony przez Przewoznika limit czasu, w ktorym
Pasazer musi zakonczy¢ proces odprawy i uzyskac karte poktadowa.

,»USA?” to Stany Zjednoczone Ameryki.
»USD” to dolar amerykanski.
»Warunki Przewozu” to niniejsze warunki przewozu.

o Konwencja o ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczacych migdzynarodowegoprzewozu
lotniczego, podpisana w Warszawie 12 pazdziernika 1929 r.(Dz.U. 1963 nr8 poz. 49);

o Konwencja Warszawska z pdzniejszymi zmianami w ramach montrealskiegoprotokotu
dodatkowego nr 1 (1975 r.);

e Konwencja Warszawska z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi w Hadze 28 wrze$nia
1955 r. (Protokot Haski);

e Konwencja Warszawska z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi w Hadze oraz wramach
montrealskiego protokotu dodatkowego nr 2 (1975 r.);

e Konwencja Warszawska z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi w Hadze oraz wramach
montrealskiego protokotu dodatkowego nr 4 (1975 r.);

e Uzupetniajagca Konwencja Guadalajarska (1961 r.).

ARTYKUL 2 - ZAKRES OBOWIAZYWANIA NINIEJSZYCH WAR UNKOW
2.1 Postanowienia ogolne

2.1.1 Niniejsze Warunki Przewozu stanowig czg$¢ umowy przewozu zawartej pomi¢dzy Pasazerem a
Przewoznikiem i dotycza wytacznie ustug przewozowych §wiadczonych przez Przewoznika na rzecz
Pasazera lub ustug przewozowych oznaczonych kodem Przewoznika Emirates wskazanym w
odpowiednim polu na Bilecie w odniesieniu do danego przelotu lub segmentu podrdzy, o ile warunki
przedstawione w Artykule 2.3 nie stanowig inaczej. W przypadku Pasazerow z USA zastosowanie
maja inne warunki przewozu: zob. www.emirates.com/us/english.



2.1.2 Rezerwujac lot z Liniami Emirates lub dokonujac odprawy na przelot, Pasazer oraz osoby objete
ta sama rezerwacja akceptuja niniejsze Warunki Przewozu.

2.1.3 Niniejsze Warunki Przewozu moga zosta¢ zmienione na korzy$¢ Pasazera, wylacznie na
podstawie dokumentu sporzadzonego na pismie i opatrzonego podpisem jednego z dyrektoréw Linii
Emirates.

2.2 Rejsy code-share

W przypadku niektdrych potaczen zawarlismy tzw. umowy code-share z innymi przewoznikami.
Oznacza to, ze jezeli rezerwacji dokonano za posrednictwem Linii Emirates i na Bilecie widnieje Kod
Linii Lotniczej"EK" w przypadku Biletu na jeden lub wiecej lotow, mogg by¢ one obstugiwane przez
inng lini¢ lotnicza. Jesli sytuacja ta dotyczy podrézy Pasazerow, zastosowanie znajduja nastgpujace
warunki:

2.2.1 Linie Emirates poinformujg Pasazeréw o nazwie przewoznika bezposrednio w chwili
dokonywania rezerwacji, zas w przypadku korzystania z ustug Autoryzowanego Agenta Przewoznik
dotozy wszelkich staran, aby informacja taka zostata przekazana Pasazerowi przez tego
Autoryzowanego Agenta;

2.2.2 W przypadku rejsow code-share obstugiwanych przez inng lini¢ lotniczg obowigzujg niniejsze
Warunki Przewozu, ale w zakresie operacyjnym i proceduralnym lotu obowigzuja warunki przewozu
tego innego przewoznika, co oznacza, ze np. postanowienia zwigzane z przyjmowaniem bagazu,
odprawg i wejsciem na poktad, odmowg oraz ograniczeniami przewozu, zachowaniem na poktadzie
samolotu oraz rozktadami lotow, opdznieniami i odwolywaniem lotow moga odbiegac od tych
opisanych w niniejszych Warunkach Przewozu.

2.3 Przepisy nadrzedne

W przypadku gdy niniejsze Warunki Przewozu sg niezgodne z Taryfa lub przepisami prawa
regulujacymi umowe przewozu, za obowigzujgce uznaje si¢ t¢ Taryfe lub takie przepisy prawa. Jesli
ktorykolwiek z niniejszych Warunkow Przewozu stanie si¢ niewazny ze wzgledu na powyzsze,
pozostate warunki pozostang w mocy.

2.4 Pierwszenstwo Warunkéw nad Regulaminem

Jesli ktorys z niniejszych Warunkéw Przewozu jest niezgodny z dowolnym postanowieniem
Regulaminu, za obowigzujgce uznaje si¢ niniejsze Warunki Przewozu. Jesli cz¢s¢ lub jedno z
postanowien Regulaminu stanie si¢ niewazny wedlug powyzszej zasady, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostang w mocy.

2.5 Rozstrzygajacy charakter angielskiej wersji jezykowej

Niniejsze Warunki Przewozu dostepne sg w wielu wersjach jezykowych. W razie wystapienia
niezgodnosci tekstu w jezyku angielskim z tekstem w innym jezyku, wigzaca pozostaje wersja
angielska, chyba ze stosowne prawo lokalne stanowi inaczej. Tekst w jezyku angielskim jest dostepny
na Stronie Internetowe;j.



ARTYKUL 3 - BILETY
3.1 Postanowienia ogolne

3.1.1 Linie Emirates zapewniajg przew6z wytacznie osobom posiadajacym wazny Bilet (m.in. Kupon
Lotniczy na dany lot, niewykorzystane Kupony Lotnicze na kolejne loty zarejestrowane na Bilecie
oraz Kupon Pasazerski), z zastrzezeniem, ze nazwisko kazdej takiej osoby, bedacej Pasazerem,
znajduje si¢ na bilecie oraz ze osoba ta przedstawi wazny paszport, ktory w przypadku biletu
elektronicznego musi by¢ opatrzony tym samym numerem seryjnym jak ten wskazany na
Potwierdzeniu Zakupu Biletu Elektronicznego/Planie Podrozy.

3.1.2 W przypadku Biletow Elektronicznych wymagane jest przybycie na lotnisko z Potwierdzeniem
Zakupu Biletu Elektronicznego/Planem Podr6zy lub Potwierdzeniem dla Pasazera, gdyz konieczne
moze by¢ przedstawienie go pracownikom Przewoznika, a takze pracownikom stuzb celnych oraz
shuzb bezpieczenstwa.

3.1.3 Jesli przedstawiony Bilet jest zniszczony, uszkodzony, sfalszowany lub zmieniony przez
podmiot inny niz Linie Emirates lub Autoryzowany Agent Przewoznika, wowczas Pasazerowi nie
przystuguje prawo do przewozu. Zasady wystawienia Biletu zastgpczego w przypadku jego utraty lub
uszkodzenia zostaly opisane w Artykule 3.5.

3.1.4 W celu realizacji ustalen okre§lonych Konwencja Warszawska i Konwencja Montrealska
Potwierdzenie Zakupu Biletu Elektronicznego/Planu Podrozy stanowia wazny bilet pasazerski oraz
kwit bagazowy/dokument przewozowy.

3.1.5 Pasazer nie moze dokonac¢ cesji swojego Biletu na inng osobe. Informacje dotyczace sytuacji
zwigzanych z niewykorzystaniem Biletu znajduja sie¢ w Artykule 3.3.

3.1.6 Przewoznik sprzedaje niektore Bilety po cenach promocyjnych i w zwigzku z tym moze
dokona¢ tylko czgsciowego zwrotu kosztéw Biletu lub odméwi¢ zwrotu w catosci. Mozliwe jest
wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia na wypadek sytuacji, w ktorych Pasazerowie nie bedg w
stanie wykorzystac tak zakupionego Biletu.

3.1.7 Bilet przez caly czas pozostaje wlasnoscia Przewoznika, rowniez wowczas, gdy zostat
wystawiony przez Autoryzowanego Agenta. Bilet wydany przez lub w imieniu innego przewoznika
jest i pozostaje wlasnoscig tego przewoznika.

3.2 Okres waznosci

3.2.1 Jesli nie wskazano inaczej na Bilecie, w niniejszych Warunkach Przewozu ani w
obowigzujacych Taryfach, Bilet pozostaje wazny przez:

3.2.1(a) jeden rok od daty wystawienia, jesli nie zostal on w ogdle wykorzystany; lub

3.2.1(b) okres jednego roku od daty odbycia pierwszej podrozy objetej Biletem, jednak wytgcznie w
przypadku, gdy lot ten odbyt si¢ przed uptywem jednego roku od chwili wystawienia Biletu.

3.2.2 W przypadku gdy Pasazer nie mial mozliwos$ci odbycia podrozy w okresie waznos$ci Biletu z
powodu niepotwierdzenia przez Przewoznika rezerwacji po otrzymaniu zgloszenia rezerwacyjnego od
Pasazera, Przewoznik moze przedtuzy¢ waznos¢ Biletu lub zaproponowa¢ dobrowolny zwrot kosztow
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na zasadach okreslonych w Artykule 10.3, w zaleznos$ci od ograniczen, ktérym Bilet ten mogtby
podlega¢ (jesli dotyczy). Z wyjatkiem powyzszego, nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za inne
poniesione przez Pasazera straty lub wydatki.

3.2.3 Po rozpoczgciu podrézy, w przypadku $mierci wspotpasazera w trakcie ktoregokolwiek zlotow
Przewoznik zobowiazuje si¢ dokona¢ zmian w Bilecie poprzez zniesienie wszelkich ograniczen
dotyczacych minimalnego okresu, ktory Pasazer musi spedzi¢ w Miejscu Miedzyladowania lub
poprzez przedtuzenie wazno$ci Biletu.

3.2.4 W przypadku $mierci cztonka Najblizszej Rodziny Pasazera po rozpoczeciu korzystania z
przewozu, Przewoznik zobowigzuje si¢ dokona¢ zmian w Bilecie poprzez zniesienie wszelkich
ograniczen dotyczacych minimalnego okresu, ktéry Pasazer musi spedzi¢ w Miejscu
Migdzyladowania lub poprzez przediuzenie waznos$ci Biletu o okres nie dtuzszy niz 45 dni od daty
$mierci. Zmiany takie zostang wprowadzone wylgcznie po przedstawieniu przez Pasazera waznego
aktu zgonu lub innego akceptowanego przez nas dowodu.

3.3 Niewykorzystany Bilet

3.3.1 Jesli przed rozpoczeciem korzystania z przewozu i cho¢by czesciowym wykorzystaniem Biletu
Pasazer nie bedzie mogt odby¢ podrozy wytacznie za sprawg dziatania Sity Wyzszej, a cato$¢ lub
cze$¢ oplaty za przew0z w ramach Biletu nie podlega zwrotowi, Przewoznik zobowigzuje si¢
przyzna¢ Pasazerowi kwote rowna wartosci niepodlegajacej zwrotowi do wykorzystania przy zakupie
Biletu na przew6z Pasazera badz innej osoby w okresie kolejnych 12 miesiecy. Kwota taka
zostanieprzyznana wylacznie w przypadku przedstawienia odpowiednich dowodow poswiadczajgcych
wystapienie zdarzenia Sity Wyzsze;j.

3.3.2 Jesli Pasazer otrzymat Bilet od osoby trzeciej jako cze¢$ci pakietu, do ktorego stosuje si¢
przepisy dyrektywy Rady Europejskiej 90/134/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (zgodnie z przepisami prawa lokalnego), bedzie mogt
on przenie$¢ rezerwacje na inng osobeg, jesli samemu nie moze skorzystac z takiego pakietu. Tam,
gdzie takie przeniesienie jest dopuszczalne zgodnie z obowigzujagcym prawem, Przewoznik lub jego
Autoryzowany Agent zobowigzuja si¢ zastapi¢ na prosbe Pasazera Bilet nowym, wydawanym innej
osobie, pod warunkiem spetnienia przez Pasazera wszystkich stosownych wymogow prawnych. Jesli
Pasazer nie jest pewny, czy Bilet stanowi cze¢$¢ wykupionego pakietu, objetego powyzsza dyrektywa,
powinien zglosi¢ sie do osoby, u ktorej Bilet zostat zakupiony.

3.3.3 W przypadku gdy Pasazer zrezygnuje z podrozy po $mierci cztonka Najblizszej Rodziny przed
rozpoczeciem korzystania z przewozu i chocby czesciowym wykorzystaniem Biletu, Pasazerowi
przystuguje zwrot kosztow w kwocie obliczonej wedtug zasad okreslonych w Artykule 10.2.1 (a).
Zwrot taki nastapi wylacznie po przedstawieniu waznego aktu zgonu lub innego akceptowanego przez
Przewoznika dowodu.

3.3.4 W przypadku $mierci Pasazera przed rozpoczgciem korzystania z przewozu i chocby
czeSciowym wykorzystaniem Biletu, Przewoznik zobowigzuje si¢ dokonac¢ zwrotu kosztu Biletu na
zadanie w kwocie obliczonej wedlug zasad okreslonych w Artykule 10.2.1(a). Zwrot taki nastapi
wylacznie po przedstawieniu waznego aktu zgonu lub innego akceptowanego przez Przewoznika
dowodu. W przypadku $mierci Pasazera w trakcie przewozu Przewoznik zobowigzuje si¢ dokonac
zwrotu kosztu niewykorzystanej czg¢sci jego Biletu w kwocie obliczonej wedtug zasad okreslonych w
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Artykule 10.2.1(b), jesli trafi do nas prosba o taki zwrot. Zwrot taki nastapi wytacznie po
przedstawieniu waznego aktu zgonu lub innego akceptowanego przez nas dowodu.

3.4 Kolejno$¢ wykorzystania Kuponéw Lotniczych

3.4.1 Bilet jest wazny wylacznie dla przewozow wymienionych na Bilecie, z miejsca odlotu, przez

dowolne Miejsca Miedzylagdowan, do miejsca docelowego. W przypadku wykorzystania Kuponow
Lotniczych w spos6ob niezgodny z kolejnoscia okreslong na Bilecie, Bilet traci waznos¢ i nie bedzie
honorowany przez Przewoznika, chyba ze:

3.4.1(a) wniesiona przez Pasazera oplata za przewoz przy zakupie Biletu jest taka sama lub wyzsza
niz oplata za przewdz wynikly z wykorzystania Kuponéw Lotniczych w innej kolejnosci; lub

3.4.1(b) Pasazer uicit roznice w optacie za przew6z wymagang zgodnie z Artykutem 3.4.3.
3.4.1(c) optate za przew6z w ramach niewykorzystanego segmentu lub segmentéw pobrano osobno.

3.4.2 Nie wszystkie zmiany dotyczace przewozu bedg prowadzi¢ do zmiany naleznej optaty za
przewoz, niektore jednak (na przyktad zmiana miejsca odlotu w przypadku pominigcia pierwszego
segmentu przewozu lub odwrdcenie kierunku podrdzy) moga skutkowaé wyzsza oplata za przewoz.
Podobnie liczne optaty za przewdz dotycza wytacznie przewozu w dniach oraz w ramach lotéw
wymienionych na Bilecie, bez mozliwos$ci wprowadzenia zmian lub z mozliwo$cia wprowadzenia
zmian wylgcznie poprzez zaptate naleznej roznicy Przewoznikowi lub Autoryzowanemu Agentowi
Przewoznika.

3.4.3 Jesli Pasazer chce dokona¢ zmian w przewozie, ktoérego dotyczy jego Bilet (w tym takze
zmieni¢ kolejno$¢ wykorzystania Kuponow Lotniczych), musi on skontaktowac si¢ z Przewoznikiem
przed rozpoczeciem ktoregokolwiek z lotow, ktorych dotycza zmiany. Przewoznik poda wysokos¢
optaty za przewo6z po wprowadzeniu zmian i da Pasazerowi mozliwo$¢ zaakceptowania tej kwoty
oraz uiszczenia nalezno$ci badz tez zachowania przewozu objetego Biletem w niezmienionej postaci.
W przypadku Biletow podlegajacych ograniczeniom zaakceptowanie oferty i wniesienie nowej oplaty
za przew0z moze pociagacé za sobg konieczno$¢ uiszczenia dodatkowej oplaty administracyjnej. W
przypadku zmian koniecznych z uwagi na wydarzenia spowodowane dziataniem Sity Wyzszej,
Przewoznik postara si¢ przetransportowa¢ Pasazera do najblizszego Miegjsca Miedzyladowania lub
docelowego miejsca podrozy bez wprowadzania zmian w optacie za przewoz, pod warunkiem, ze
Pasazer dostarczy odpowiednie dowody potwierdzajgce wystapienie zdarzenia Sity Wyzsze;j.

3.4.4 W przypadku gdy Pasazer dokonat zmian w ktorymkolwiek segmencie przewozu lub jesli
Pasazer nie stawi sie do odprawy przed zamknigciem odprawy na dany lot i nie poinformuje o tym
fakcie Przewoznika zgodnie z Artykutem 3.4.3., niewykorzystane Kupony Lotnicze tracg wazno$¢ i
nie mogg stanowi¢ podstawy zwrotu kosztow do momentu okreslenia przez Przewoznika lub jego
Autoryzowanego Agenta doktadnej ceny rzeczywiscie wykorzystanego przewozu i dokonania przez
Pasazera oplaty tytutem réznicy migedzy optatg za przew6z uiszczong przy zakupie Biletu a catkowita
oplatg za przewo6z po wprowadzeniu zmian. Jesli nowa cena jest nizsza od kwoty juz uiszczone;j,
Przewoznik lub jego Autoryzowany Agent dokonajg zwrotu rdéznicy, pomniejszonej o ewentualne
nalezne optaty administracyjne.
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3.4.5 Linie Emirates zobowigzuja si¢ zaakceptowaé kazdy Kupon Lotniczy bedacy czgscig Biletu na
przewdz w klasie, w dniu oraz w ramach przewozu, ktérego dotyczyta rezerwacja. W przypadku, gdy
w momencie wystawiania Biletu nie dokonano rezerwacji, mozna jej dokona¢ w p6zniejszym
terminie, zgodnie z Taryfa Przewoznika i w ramach jej ograniczen, ktorym podlega Bilet oraz w
zaleznosci od dostgpnosci miejsc odpowiadajacych uiszczonej optacie za przewdz w ramach
wybranego przez Pasazera lotu.

3.5 Powtorne wystawienie Biletu

3.5.1 Na wniosek Pasazera, po spetieniu przez niego warunkow okreslonych w Artykule 3.5.2,
Przewoznik powtornie wystawi Bilet, jesli ulegl on catkowitemu albo czeSciowemu zgubieniu lub
zniszczeniu i nie moze stanowié podstawy do przewozu, pod warunkiem Ze istniejg wystarczajace
dowody potwierdzajace, ze wazny Bilet na dany lot lub loty zostatl wczeéniej wystawiony przez
Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta.

3.5.2 Przed powtdrnym wystawieniem Biletu z przyczyn wymienionych w Artykule 3.5.1 Pasazer
musi zobowigzac¢ si¢, podpisujac odpowiednie oswiadczenie, do zwrdcenia Przewoznikowi wszelkich
kosztow i strat wymienionych w Artykule 3.5.4 oraz dokona¢ na rzecz Przewoznika wystawiajacego
nowy Bilet (Emirates lub innego przewoznika) wszelkich optat administracyjnych naleznych za t¢
ustuge. Niniejszy Artykul nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy konieczno§¢ wymiany Biletu
wynika z winy lub zaniedban, ktorych dopuscit si¢ Przewoznik lub jego Autoryzowany Agent.

3.5.3 W razie braku dowodéw poswiadczajacych, ze Pasazerowi wystawiono odpowiednio wazny
Bilet na dany lot lub loty lub w razie odmowy podpisania zobowigzania, 0 ktdrym mowa w Artykule
3.5.2, Przewoznik powtornie wystawiajacy Bilet (Emirates lub inny przewoznik) moze zazada¢ od
Pasazera, aby ten dokonal catkowitej optaty za przewoz objety takim Biletem zastepczym, ktora to
optata moze podlegac¢ zwrotowi, jesli Przewoznik wystawiajacy Bilet zastepczy ostatecznie uzna
dowody, ze zastagpiony Bilet nie zostal wykorzystany w okresie jego waznosci. W przypadku, gdy to
Linie Emirates sg przewoznikiem wystawiajacym Bilet zastgpczy, optata catkowitej ceny Biletu jest
obowigzkowa.

Kwestia zwrotu kosztow zostanie rozpatrzona po odszukaniu przez Pasazera oryginalnego Biletu,
ktéry wezesniej zostat zgubiony i zastgpiony, z chwila zwrotu oryginalnego Biletu przed uptywem
jego waznosci i w przypadku braku zamiaru dalszego z niego korzystania przewoznikowi, ktory
wydat Bilet zastepczy (Linii Emirates lub innemu przewoznikowi).

3.5.4 Wszelkie porozumienia dotyczace zwrotu kosztow podpisane przez Pasazera w zwigzku z
postanowieniami Artykutu 3.5.2 dotycza kwoty nieprzekraczajacej oplaty za przew6z wniesionej przy
zakupie oryginalnego Biletu, jednak w przypadku wykorzystania przez Pasazera Biletu lub jego
spieni¢zenia, odpowiedzialnos¢ Pasazera za zwrot kosztow dotyczy rowniez kosztow 1 wydatkow (w
tym kosztow 1 oplat sadowych) poniesionych w zwigzku z powiadomieniem Pasazera oraz
wyegzekwowaniem porozumienia wraz z wszelkimi stosownymi optatami administracyjnymi.

3.6 Nazwa i adres Przewoznika na Bilecie

Nazwa Przewoznika na Biletach moze ogranicza¢ si¢ do wskazania Kodu Linii Lotniczej: EK.
Nazwa i adres Przewoznika to Emirates Group Headquarters, Airport Road, P.O. Box 686, Dubaj,
Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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ARTYKUE 4 - TARYFY, PODATKI, OPEATY, OBCIAZENIA ORAZ OPEATY DODATKOWE
ZWIAZANE Z OKOLICZNOSCIAMI NADZWYCZAJNYMI

4.1 Oplaty

Optata za przewdz uiszczona przy zakupie Biletu obejmuje przewoz Pasazera i jego Bagazu z lotniska
w miejscu odlotu na lotnisko docelowe przez okreslone Miejsca Miedzylagdowan w godzinach oraz w
dniach okres$lonych na Bilecie, chyba ze Przewoznik przekazal Pasasazerowi inne informacje. Optata
za przew0z nie obejmuje transportu naziemnego migdzy lotniskami oraz migdzy lotniskami i
terminalami miejskimi, chyba ze Przewoznik przekazat Pasazerowi inne informacje. Optata za
przewoz objety Biletem jest obliczana zgodnie z Taryfa obowigzujaca w dniu dokonania ptatnosci za
Bilet.

4.2 Podatki, oplaty i obciazenia

4.2.1 Przed skorzystaniem z przewozu Pasazer ma obowigzek uisci¢ catkowita sume naleznych optat
podatkowych i serwisowych oraz obcigzen dodatkowych natozonych na Przewoznika przez rzad lub
inne organy badz przez operatora lotniska, ktore Przewoznik zobowigzany jest pobra¢ od Pasazera w
zwiazku z przewozem.

4.2.2 W chwili zakupu Biletu Przewoznik poinformuje Pasazera o wszelkich naleznych optatach
podatkowych i serwisowych oraz obcigzeniach dodatkowych niewliczonych w optate za przewoéz,
ktorych wykaz przewaznie znajduje si¢ na Bilecie. Oplaty podatkowe i serwisowe oraz obcigzenia
dodatkowe dotyczace przewozow lotniczych sg niezalezne od Przewoznika i stale ulegaja zmianom,
przy czym moga one zosta¢ wprowadzone lub zmienione takze po zakupie Biletu. W przypadku
natozenia lub podwyzszenia podatku, optat lub obcigzen dodatkowych po zakupie Biletu, Pasazer
zobowigzany jest uisci¢ nalezng z tego tytutu kwote przed skorzystaniem z przewozu. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Pasazer dokonat zakupu Biletu jako konsument z gtéwnym miejscem zamieszkania na
terenie Niemiec oraz gdy Pasazer podrézuje z lub do Niemiec.

4.2.3 Jesli przy zakupie Biletu u Autoryzowanego Agenta nie podal on Pasazerowi szczegdélowych
informacji dotyczacych podatkow i oplat serwisowych oraz dodatkowych obcigzen, prowadzac do
nieuiszczenia wszystkich lub czesci optat naleznych z ich tytutu, Pasazer zobowigzany jest uisci¢
nalezng kwote na lotnisku w miejscu odlotu, zanim Pasazer bedzie mogt skorzysta¢ z przewozu.

4.2.4 W razie zniesienia lub obnizenia jakichkolwiek podatkow, optat serwisowych lub obcigzen
dodatkowych dla catego przewozu lub jego czesci Pasazer moze wystapi¢ o zwrot optaty wniesionej z
tego tytulu. W celu uzyskania szczegdtowych informacji dotyczacych procedury wystgpienia o zwrot
prosimy skontaktowac si¢ z Przewoznikiem lub z jego Autoryzowanym Agentem.

4.2.5 Jesli Bilet podlega ograniczeniom, w razie jego niewykorzystania Pasazerowi przystuguje prawo
do wystapienia o zwrot wszelkich podatkow i oplat serwisowych oraz obcigzen dodatkowych
uiszczonych przez niego, po odliczeniu naleznych optat administracyjnych. W celu uzyskania
szczegotowych informacji dotyczacych procedury wystapienia o zwrot nalezy skontaktowac si¢ z
Przewoznikiem lub jego Autoryzowanym Agentem.
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4.3 Oplaty dodatkowe w okoliczno$ciach nadzwyczajnych

4.3.1 W okolicznoséciach nadzwyczajnych osoby trzecie moga natozy¢ optaty na Przewoznika, ktore
zazwyczaj nie majg zastosowania do dziatalno$ci Przewoznika (np. dodatkowe sktadki
ubezpieczeniowe lub dodatkowe koszty zwigzane z bezpieczenstwem wynikajace z niezgodnego z
prawem zaktocenia zasad lotnictwa cywilnego). Dodatkowo Linie Emirates moga by¢ narazone na
istotny wzrost kosztow dziatalnosci (np. wzrost cen paliwa) wynikajacy z wyjatkowych sytuacji,
niezaleznych od Przewoznika. W takich wypadkach Przewoznik bedzie wymagat od Pasazera
uiszczenia dodatkowych optat za przewo6z wynikajacych z kosztéw ponoszonych przez Przewoznika
w zwigzku z przewozem Pasazera (nawet jesli zostaty one naliczone po wystawieniu Biletu
Pasazerowi). W razie pojawienia si¢ takich oplat dodatkowych Linie Emirates skontaktuja si¢ z
Pasazerem tak szybko, jak to mozliwe, w celu przekazania informacji szczegdétowych. W przypadku,
gdy Przewoznikowi nie uda skontaktowac¢ z Pasazerem, korzystajac z podanych przez Pasazera
danych kontaktowych, informacje o dodatkowych optatach zostang Pasazerowi przekazane w chwili
odprawy. Pasazerowi przystuguje mozliwos¢ nieuiszczenia optaty dodatkowej i otrzymania
catkowitego zwrotu kosztow przewozu za zakupiony Bilet zgodnie z postanowieniami Artykutu 10.2,
w ktorym to wypadku ustang wszelkie zobowigzania Przewoznika wzglgdem Pasazera.

4.3.2 Jesli jakakolwiek optata dodatkowa wynikta z sytuacji wyjatkowej przestanie dotyczy¢ czesci
lub catosci przewozu Pasazera lub jesli jej kwota ulegnie zmniejszeniu, Pasazer moze wystgpi¢ o
zwrot wszelkich platnosci dokonanych z tytutu tej optaty. W celu uzyskania szczegdétowych
informacji dotyczacych procedury wystgpienia o zwrot nalezy skontaktowac si¢ z Przewoznikiem lub
Z jego Autoryzowanym Agentem.

4.4 Waluta

Optaty za przew0dz, optaty podatkowe i serwisowe, obcigzenia dodatkowe oraz oplaty nalezne w
sytuacjach wyjatkowych sg ptatne w walucie kraju, w ktdrym rozpoczyna si¢ przewoz, w przeliczeniu
na walutg kraju, w ktorym dokonywana jest ptatnos¢ (jesli jest on inny) wedlug wlasciwego
Bankowego Kursu Sprzedazy obowigzujacego w dniu dokonywania platnosci, chyba ze Przewoznik
lub jego Autoryzowany Agent zazadaja ptatnosci w innej walucie (na przyktad z uwagi na
nieprzeliczalno$¢ waluty lokalnej). Przewoznik wedle uznania zastrzega sobie prawo do przyjecia
ptatnosci w dowolnej innej walucie, w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami prawa
lokalnego.

ARTYKUL 5 - REZERWACJE
5.1 Wymogi dotyczace rezerwacji

5.1.1 Warunki obowiazujgce w przypadku niektorych optat za przew6z ograniczajg lub wykluczaja
prawo do zmiany lub anulowania rezerwacji. Szczegétowe informacje dotyczace takich warunkow
zostang przekazane Pasazerowi w chwili dokonywania rezerwacji.

5.1.2 W chwili dokonywania rezerwacji Pasazer musi poinformowa¢ Przewoznika o wszelkich
schorzeniach i innych przypadtoéciach, w zwigzku z ktérymi moze by¢ wymagana opieka medyczna
lub pomoc w trakcie wejscia na poktad, zejscia z poktadu lub przebywania na poktadzie samolotu (np.
okolicznosci wymienione w Artykutach 7.3-7.5). Rezerwacja Pasazera zostanie wstgpnie odnotowana
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w systemie Przewoznika i zostanie ona potwierdzona z chwila, gdy Przewoznik upewnimy sie, ze
Pasazer uzyskal za§wiadczenie medyczne wymagane w Artykule 7.5 i spetnit lub speini wszelkie
warunki okre$lone w takim zaswiadczeniu. W przypadku lotow do i z USA w konsekwencji
zastosowania przepisow lokalnych Pasazer moze zosta¢ zwolniony z obowigzku przestrzegania
wszystkich lub czg¢éci wymogdw okreslonych w Artykule 5.1.2. Dodatkowe informacije znajduja si¢
na stronie: http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx

5.1.3 W przypadku gdy do Pasazera znajduja zastosowanie Artykuty 7.3—7.5, Pasazer musi dokona¢
rezerwacji telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem okreslonym w tych Artykutach (tj. na 48
godzin przed odlotem samolotu w przypadku Artykutow 7.3.2(a) i (b) oraz na 96 godzin przed
odlotem samolotu w przypadku Artykutu 7.3.2(c)), gdyz w przeciwnym wypadku przyjecie
rezerwacji moze okazac si¢ niemozliwe z uwagi na brak czasu potrzebnego na spelnienie wymogow
zwiazanych z oceng stanu zdrowia.

5.2 Wymoég dotyczacy oplacenia przewozu

W razie nieuiszczenia przez Pasazera naleznej optaty za przewo6z (oraz odpowiednich podatkow i
optat serwisowych oraz obcigzen i optat dodatkowych) objety Biletem przed ostatecznym terminem
wydawania Biletow okreslonym przez Przewoznika lub przez jego Autoryzowanego Agenta,
rezerwacja Pasazera zostanie anulowana.

5.3 Dane osobowe

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe (w tym wrazliwe dane osobowe) zostaty
przekazane Przewoznikowi w celach zwigzanych z: dokonaniem rezerwacji, rejestracja i wydaniem
Biletu; wydaniem karty poktadowej i innych dokumentéw pomocniczych zwigzanych z przewozem,;
informowaniem Pasazeréw o zmianach dotyczacych podrézy; udzielaniem odpowiedzi na prosby i
zapytania Pasazeréw; wydawaniem paragondéw; zapewnieniem przewozu; S$wiadczeniem
dodatkowych ustug zwigzanych z przewozem, takich jak np. udost¢pnienie wozka inwalidzkiego,
limuzyny lub dostepu do ustug §wiadczonych przez osoby trzecie; przeprowadzaniem procedur
zwigzanych z ksiggowaniem, wystawianiem rachunkéw i audytem oraz do innych celéw
administracyjnych; uproszczeniem procedur imigracyjnych i przekroczenia granicy; umozliwieniem
kontroli bezpieczenstwa, w tym takze wykorzystaniem systeméw biometrycznych; odprawa celna;
kontaktowaniem si¢ z wtadzami imigracyjnymi; spetnianiem wymogow bezpieczenstwa;
zapobieganiem przestgpczosci i jej wykrywaniem; rozwigzywaniem problemow w relacjach z
klientem; analiza danych statystycznych; usprawnieniem przysztych transakcji zawieranych z
Pasazerami; testowaniem systemow; analizg rynku; dopasowywaniem ustug Przewoznika do potrzeb
Pasazera zwigzanych z przewozem; analizg pordwnawczg i pomiarem wydajnosci; obstuga IT lub
szkoleniami dotyczacymi rozwoju; prowadzeniem programow lojalno$ciowych dla czgsto
podrozujacych Pasazerow; wywigzaniem si¢ z zobowigzan prawnych Przewoznika wzgledem
Pasazerow; udostepnianiem danych agencjom rzgdowym w zwigzku z przewozem Pasazerdéw (np.
jesli istnieje taki wymog prawny dotyczacy bezpieczenstwa, odprawy celnej lub procedur
imigracyjnych); oraz w innych celach zwigzanych z przewozem Pasazerow. W zwiazku z
powyzszymi celami Pasazer zezwala Przewoznikowi na przechowywanie i wykorzystanie takich
danych oraz ich przekazanie lub udostgpnienie: oddzialom wtasnym Przewoznika, Autoryzowanym
Agentom, innym spotkom lub markom zaleznym od Przewoznika, wszelkim osobom przejmujgcym
prawa lub zobowigzania Przewoznika; osobom trzecim, oferujagcym ustugi powigzane (np. wynajem
samochodow, noclegi, limuzyny, przesyt, ustugi towarzyszace), rzadom i agencjom rzadowym,
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wystawcom kart kredytowych i innych kart ptatniczych oraz innym przewoznikom lub firmom
swiadczacych tego typu ustugi pokrewne. Dane osobowe Pasazera mogg by¢ roéwniez przechowywane
do celow zwigzanych z marketingiem bezposrednim, jednak wytacznie po uprzednim uzyskaniu
zgody Pasazera. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania wrazliwych danych osobowych, np.
danych Pasazera dotyczacych zdrowia lub niepelnosprawnosci, wyznania, karalnosci itp.
Udostgpnienie Przewoznikowi wrazliwych danych osobowych jest rownoznaczne z wyrazna zgoda
Pasazera na przetwarzanie ich przez Linie Emirates i udostepnienie ich osobom trzecim w celach
wymienionych powyzej. Linie Emirates zobowiazuja si¢ do gromadzenia, przetwarzania,
rejestrowania i przekazywania danych Pasazera osobom trzecim zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych. W ramach przetwarzania danych Pasazera mozemy
przekazac je krajom, ktore nie gwarantuja tego samego poziomu ochrony. Zastrzegamy sobie takze
prawo do monitorowania lub nagrywania rozméw telefonicznych Pasazera z pracownikami
Przewoznika, w celu zapewnienia statego poziomu obstugi, zapobiegania i wykrywania oszustw, a
takze w celu szkolenia pracownikéw. Pasazer moze zostaé poproszony o podanie nazwiska i danych
kontaktowych osoby trzeciej, z ktorg Linie Emirates mogtbyby si¢ skontaktowa¢ w nagtych
wypadkach. Obowigzkiem Pasazera jest uzyskanie zgody takiej osoby trzeciej na udostepnienie
informacji przekazanych Przewoznikowi w powyzszym celu. W przypadku gdy Pasazer chce si¢
dowiedzie¢, jakie dane osobowe na jego temat znajduja si¢ w posiadaniu Przewoznika lub chce
dokona¢ korekty tychze danych, powinien on skontaktowac si¢ z lokalnym oddziatem Przewoznika.

5.4 Miejsca siedzace

Linie Emirates dotozg wszelkich staran aby spetié¢ przekazane Przewoznikowi z wyprzedzeniem
prosby dotyczace alokacji miejsc siedzacych, jednak nie mozemy zagwarantowac, ze Pasazerowi
przyznane zostanie wybrane miejsce. Przewoznik moze zmieni¢ przyznane Pasazerowi miejsce na
podobne w dowolnej chwili, nawet po wejsciu na poktad samolotu.

5.5 Samolot

5.5.1 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewo6z odbyt si¢ na poktadzie samolotu, ktoérego typ
podano w rozktadzie lotow (lub zgodnie z informacja przekazang Pasazerowi przy wystawieniu
Biletu), nie mozna tego jednak zagwarantowac. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany
samolotu do przewozu ze wzgledéw operacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa lub innych.

5.5.2 W nielicznych przypadkach moze zajs¢ koniecznos¢ tymczasowego uzupehienia floty
Przewoznika samolotami obstugiwanymi przez innych przewoznikdw. W przypadku, gdy sytuacja
taka dotyczy samolotu uzywanego do przewozu Pasazera, Linie Emirates poinformuja Pasazera, jaki
przewoznik obstuguje lot lub postaraja si¢ zagwarantowac, aby informacje taka przekazat
Autoryzowany Agent Przewoznika. Linie Emirates postarajg si¢ takze zagwarantowac, aby ustugi
$wiadczone w trakcie lotu, pakiet rozrywkowy oraz limity dotyczace bagazu odpowiadaly poziomowi
przewidzianemu dla lotu Pasazera, nie moze by¢ to jednak zagwarantowane.

5.6 Ponowne potwierdzenie rezerwacji

5.6.1 Z zastrzezeniem wyjatkow, nie zachodzi konieczno$¢ powtornego potwierdzenia przez Pasazera
juz dokonanej rezerwacji na przelot w ktorgkolwiek ze stron przed rozpoczg¢ciem podrozy. Jesli
Przewoznik zwréci sie do Pasazera z prosba o powtorne potwierdzenie rezerwacji przed lotem,
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Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta o terminie,
sposobie i miejscu dokonania takiego potwierdzenia.

5.6.2 W przypadku niedokonania ponownego potwierdzenia rezerwacji lotu przez Pasazera w
sytuacji, kiedy zostat poinformowany przez Przewoznika o takiej koniecznosci, Przewoznik zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji Pasazera na taki przelot. W razie tak anulowanej rezerwacji
optata za przewoz nie podlega zwrotowi, chyba ze warunki obejmujace Bilet Pasazera stanowia
inaczej.

5.6.3 W przypadku anulowania rezerwacji ze wzgledu na niepotwierdzenie jej przez Pasazera po
otrzymaniu od Przewoznika informacji o takiej konieczno$ci, Przewoznik moze przywrdcic tg
rezerwacje na prosbe Pasazera i zapewni¢ przewoz, jesli tylko dostepne sa wolne miejsca na przelot,
ktorego dotyczyta anulowana rezerwacja. W przypadku braku dostepnych miejsc na lot pierwotny
Przewoznik w miar¢ mozliwosci postara si¢ zapewni¢ Pasazerowi przew0z innym lotem do kolejnego
lub ostatecznego miejsca ladowania; nie nalezy to jednak do obowigzkow Przewoznika.

5.6.4 Do obowiagzkéw Pasazera nalezy zapoznanie si¢ z wymogami dotyczacymi powtdrnego
potwierdzenia rezerwacji ustalonymi przez innych przewoznikow odpowiedzialnych za przew6z i w
razie koniecznosci dokonanie powtornego potwierdzenia dla danego lotu u przewoznika, ktoérego Kod
Linii Lotniczej przewoznika widnieje na Bilecie. Linie Emirates nie ponosza zadnej
odpowiedzialno$ci w przypadku anulowania rezerwacji Pasazera przez innego przewoznika z powodu
niespelnienia przez Pasazera obowigzujacego wymogu powtoérnego potwierdzenia. Prawo Pasazera
do dalszej podrézy lub zwrotu kosztow bedzie zalezato od warunkéw przewozu danego przewoznika.

5.7 Anulowanie rezerwacji z wyprzedzeniem

5.7.1 Niewykorzystana cz¢$¢ rezerwacji zostanie anulowana w przypadku niedokonania odprawy
przed ktorymkolwiek lotem lub, w przypadku dokonania odprawy, niestawienia si¢ przy bramce wraz
z karta poktadowg w terminie podanym przez Przewoznika przy odprawie, jesli Pasazer nie
powiadomi o tym fakcie Przewoznika z wyprzedzeniem.

5.7.2 W mysl Artykutu 5.7.1 rezerwacja nie zostanie anulowana, jesli Pasazer poinformuje
Przewoznika o swoim zamiarze niewykorzystania dowolnej czesci rezerwacji przed zamknigciem
punktu odpraw dla danego lotu albo przed zamknigciem bramki w przypadku dopetnienia formalno$ci
zwigzanych z odprawa.

5.7.3 Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub wydatkiponiesione
przez Pasazera w wyniku niespetnienia wszystkich wymogoéw okre§lonych w Artykutach 5.6 1 5.7.

ARTYKUE 6 - ODPRAWA I WEJSCIE NA POKEAD SAMOLOTU

6.1 Osoby podrézujace w pierwszej klasie lub w klasie biznesowej majg obowiazek stawi¢ sie¢ w
punkcie odpraw nie p6zniej niz na 1,5 godziny (90 minut) przed planowanym odlotem samolotu.
Osoby podroézujace w klasie ekonomicznej musza stawi¢ si¢ w punkcie odpraw nie pdézniej niz
na 3 godziny przed planowanym odlotem samolotu.

6.2 W przypadku niektérych lotnisk moga obowiazywaé inne Terminy Dokonania Odpraw.
Przewoznik lub jego Autoryzowany Agent poinformuja Pasazera o Terminie Dokonania
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Odprawy dla pierwszego lotu, jezeli jest on dluzszy niz termin okreslony w Artykule 6.1.
Informacje dotyczace Terminéw Dokonania Odprawy dla kolejnych lotow znajduja sie w
rozkladzie lotéw Linii Emirates lub mozna je uzyska¢ od Przewoznika lub jego
Autoryzowanych Agentéw.

6.3 Nalezy przestrzega¢ obowiazujacych Terminéw Dokonania Odpraw. Przewoznik zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji Pasazera w przypadku niedotrzymania przez Pasazera
Terminu Dokonania Odprawy lub, jesli Termin taki nie zostal okreslony, w przypadku

niedokonania odprawy przed zamknigciem punktu odpraw dla danego lotu. Por.: Artykul 5.7.

6.4 Pasazer jest zobowiazany stawi¢ si¢ przy bramce nie pézniej nizZ w terminie podanym w
trakcie odprawy. W przypadku niestawienia si¢ przez Pasazera przy bramce w wyznaczonym
terminie Pasazer zostanie pozbawiony mozliwoS$ci skorzystania z przewozu, a Bagaz Nadany
Pasazera zostanie usuniety z pokladu samolotu. Por.: Artykul 5.7.

6.5 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub wydatki poniesione
przez Pasazera w wyniku niespelienia wszystkich wymogéw okreslonych w Artykule 6.

ARTYKUEL 7 - ODMOWA ORAZ OGRANICZENIE PRAWA DO PRZEWOZU
7.1 Prawo do odmowy przewozu

Przewoznikowi przystuguje prawo do odmowy przewozu Pasazera lub jego Bagazu w ramach
dowolnego lotu (nawet jesli Pasazer posiada wazny Bilet i karte poktadowa), jesli ma miejsce lub
istnieja uzasadnione podejrzenia, ze mogtaby zaistnie¢, przynajmniej jedna sytuacja wymieniona w
Artykutach 7.1.1-7.1.21, przy czym Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze na Przewozniku nie
spoczywa obowiazek zbadania okolicznos$ci w celu ustalenia, czy sytuacja taka rzeczywiscie moglaby
mie¢ miejsce. Por.: takze Artykuly 7.2 1 10.5.4, dotyczace nastepstw odmowy przewozu oraz Artykut
18, dotyczacy decyzji zwigzanych z zastosowaniem postanowien Artykutu 7.1 w sytuacji Pasazera.

7.1.1 Przewoznikowi przystuguje prawo do odmowy przewozu Pasazera, jesli wymagaja tego
odpowiednie przepisy ustawowe lub wykonawcze, decyzje lub polityka rzadu w tym zakresie; lub

7.1.2 Pasazer popehil przestepstwo w trakcie odprawy lub na dowolnym etapie przyjmowania na
poktad samolotu Iub podczas opuszczania poktadu po poprzednim locie badz tez na poktadzie
samolotu przed jego odlotem; lub

7.1.3 Pasazer nie zastosowat si¢ do instrukcji zwigzanych z bezpieczenstwem lub podjat dziatania
utrudniajace lub uniemozliwiajace wykonywanie obowigzkdéw przez pracownikow obstugi naziemnej
lub cztonkow zatogi poktadowej; lub

7.1.4 zachowanie lub wypowiedzi Pasazera przed lub w trakcie dowolnych czynnosci zwigzanych z
wsiadaniem na poktad samolotu lub opuszczaniem poktadu po poprzednim locie badZ na poktadzie
samolotu przed jego odlotem mogg by¢ odczytywane jako zagrazajace, ublizajace, uwtaczajace lub
nieprzyzwoite wzglgdem innych oséb, w tym personelu obstugi naziemnej, cztonkow zatogi
poktadowej badz innych Pasazerow; lub
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7.1.5 przewdz Pasazera lub jego bagazu moze stwarzac potencjalne zagrozenie lub moze negatywnie i
istotnie wptywac lub powodowaé zagrozenie lub mie¢ negatywny i istotny wplyw na bezpieczenstwo,
zdrowie lub stan samolotu, pozostatych Pasazerow lub cztonkdéw zatogi lub na

komfort pozostatych Pasazerow przebywajacych na poktadzie samolotu; lub

7.1.6 istnieja przestanki $wiadczace o tym, ze Pasazer jest pod wptywem alkoholu Iub narkotykow;
lub

7.1.7 stan fizyczny lub psychiczny Pasazera, np. wskutek upojenia alkoholem lub odurzenia
narkotykami, moze stanowi¢ zagrozenie lub stwarza¢ niebezpieczenstwo dla samego Pasazera,
pozostatych Pasazerdéw, cztonkdéw zatogi poktadowej, samolotu lub innych znajdujacych sie na jego
poktadzie 0s6b i przedmiotow, lub stanowitby on rzeczywiste lub potencjalne zrodto irytacji lub
dyskomfortu dla innych Pasazeréw przebywajacych na poktadzie samolotu, gdyby zezwolono
Pasazerowi na podréz w klasie, ktorej dotyczy rezerwacja lub w ktorej Pasazer zgodzit si¢
podrozowaé. W przypadku lotow do i z USA w konsekwencji zastosowania przepiséw lokalnych
Pasazer moze zosta¢ zwolniony z obowiazku przestrzegania wszystkich lub czesci wymogow
okreslonych w Artykule 7.1.7. Dodatkowe informacje znajdujg si¢ na stronie:
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx; lub

7.1.8 Pasazer odmoéwit poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa dotyczacej Pasazera lub jego Bagazu
lub, poddawszy sig¢ takiej kontroli, nie udzielit wyczerpujacych odpowiedzi na pytania dotyczace
bezpieczenstwa zadawane w chwili odprawy, badz przy bramce lub uzyskat negatywny wynik analizy
lub oceny bezpieczenstwa, badz zmienit lub usunat pieczg¢ zabezpieczajacg umieszczong na Bagazu
lub naklejke bezpieczenstwa umieszczong na karcie poktadowej Pasazera; lub

7.1.9 postepowanie Pasazera jest niezgodnie z instrukcjami Przewoznika dotyczacymi bezpieczenstwa
lub komfortu Pasazeréw, np. w odniesieniu do zajmowania miejsc, przechowywania bagazu
podrecznego, palenia, spozywania alkoholu, stosowania narkotykdw, ubioru lub korzystania z
urzadzen elektronicznych (np. telefonéw komorkowych, laptopow, palmtopow, przenosnych
magnetofondw i radioodbiornikdw, odtwarzaczy CD, DVD i MP3, gier elektronicznych lub
przekaznikéw); lub

7.1.10 Pasazer wywotat lub usitowat wywota¢ falszywy alarm bombowy lub grozit albo usitowat
grozi¢ porwaniem, lub stworzy?t inng sytuacj¢ zagrazajaca bezpieczenstwu; lub

7.1.11 Pasazer nie uiscil pelnej naleznej optaty za przewoz, optaty podatkowej i serwisowej oraz
odpowiednich obcigzen dodatkowych i optat naleznych w sytuacjach wyjatkowych za lot; lub

7.1.12 wedtug Przewoznika Pasazer nie spetnia odpowiednich wymogow wizowych lub nie posiada
waznych i nabytych zgodnie z prawem dokumentéw podréznych, lub posiadane dokumenty zostaty
pozyskane w sposob nieuczciwy, lub Pasazer usituje podrézowaé do lub wjecha¢ na teren kraju
znajdujacego si¢ na trasie podrdzy, dla ktorego nie posiada wymaganych dokumentoéw podréznych
lub nie spetnia wymogdéw wizowych, Pasazer zniszczyt swoje dokumenty podrdzne na poktadzie
samolotu lub w okresie miedzy odprawg a wejSciem na poktad samolotu, lub odméwit prawa do
sporzadzenia kopii swoich dokumentow podréznych, lub na prosbe cztonkoéw zatogi poktadowej
odmowit przekazania im swoich dokumentoéw podréznych za potwierdzeniem; lub
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7.1.13 Przewoznik zostal poinformowany (ustnie lub pisemnie) przez wtadze imigracyjne lub inne
stuzby kraju docelowego podroézy, kraju, przez ktory odbywa si¢ podréz, lub kraju bedacego
Miejscem Miedzyladowania, ze Pasazer nie zostanie wpuszczony na teren tego kraju niezaleznie od
posiadanych dokumentow podrdznych; lub

7.1.14 Pasazer nie dochowal obowigzku dostarczenia Przewoznikowi posiadanych lub dostepnych
informacji na swoj temat lub odmoéwit udzielenia takich informacji, w przypadku gdy, zgodnie z
prawem, Przewoznik zostat poproszony o ich przekazanie przez dowolng agencje¢ rzadowa, lub jesli
Przewoznik podejrzewa, ze takie informacje podane przez Pasazera sa niezgodne z prawda lub
wprowadzaja w btad; lub

7.1.15 istnieja podejrzenia, ze przedstawiony przez Pasazera Bilet mogl zosta¢ nabyty niezgodnie z
prawem lub z zastosowaniem nieuczciwych metod (np. przy uzyciu kradzionej karty kredytowej lub
debetowej), sprawia on wrazenie falszywego, podrobionego lub zmienionego przez osobe
nieupowazniong, nie zostat on zakupiony od lub wystawiony przez Przewoznika ani jego
Autoryzowanego Agenta, wczesniej zgloszono jego zaginigcie, kradziez badz zniszczenie lub jest on
falsyfikatem, lub Pasazer nie jest w stanie udowodnic, ze jest osobg wymieniong na Bilecie lub nie
spetnia wymogow przedstawionych w Artykule 3, dotyczacych np. kolejnosci wykorzystania
Kuponéw Lotniczych; lub

7.1.16 Pasazer nie spelnia wymogow okreslonych w Artykule 7.3, dotyczacych stanu zdrowia
umozliwiajacego bezpieczna podroz; lub

7.1.17 Pasazer (lub opiekun prawny w przypadku dzieci) nie spetnia wymogow okreslonych w
Artykule 7.7; lub

7.1.18 opuszczenie jurysdykcji miejsca odlotu przez Pasazera lub osobe znajdujaca si¢ pod jego
opieka (np. dziecko lub niemowle) jest zakazane prawem, decyzja sadu lub warunkami zwolnienia za
kaucjg; lub

7.1.19 Pasazer niezgodnie z prawem posiada narkotyki lub Przewoznik ma uzasadnione podejrzenia
w tym zakresie; lub

7.1.20 Pasazer w przesztosci przejawiat ktorekolwiek z powyzszych zabronionych zachowan i
Przewoznik uwaza, ze sytuacja taka moze si¢ powtdrzyc¢; w przesztosci inny przewoznik odmowit
przewozu Pasazera z przyczyn zwigzanych z jego zachowaniem lub Pasazer naruszyt ktorykolwiek z
obowigzkéw natozonych na niego na mocy Artykutu 11.1 w zwiazku z ustugami przewozu
$wiadczonymi przez Przewoznika w przesztosci; lub

7.1.21 Pasazer otrzymal od Przewoznika informacje¢, ze od momentu jej przekazania Przewoznik nie
podejmie sie przewozu Pasazera na poktadzie jego samolotow.

7.2 Zwrot kosztow W razie odmowy przewozu z przyczyny wymienionej w Artykule 7.1, Pasazer
zobowigzany jest zwroci¢ Przewoznikowi wszelkie koszty poniesione przez Przewoznika i
wynikajgce z: (a) naprawy lub wymiany mienia, ktdre zostato przez Pasazera zgubione, uszkodzone
lub zniszczone; (b) odszkodowania, ktore Przewoznik byt zmuszony wyptaci¢ Pasazerom lub
cztonkom zatogi poktadowej w wyniku dziatan Pasazera oraz (c) opdznienia odlotu samolotu w
zwiazku z opuszczeniem poktadu przez Pasazera lub jego Bagaz. Przewoznik ma prawo przeznaczy¢
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warto$¢ niewykorzystanej czes$ci Biletu Pasazera lub jakiekolwiek §rodki finansowe Pasazera
znajdujace si¢ w jego posiadaniu na rzecz dokonania takiej ptatnosci lub pokrycia takich wydatkow.

7.3 Zdolno$¢ do odbycia podrdzy lotniczej

7.3.1 Przed wejsciem na poktad samolotu Pasazer musi mie¢ pewnosc¢, ze jego stan zdrowia pozwala
na podroz na poktadzie samolotu. Jesli Pasazer zostal poinformowany, ze moze bezpiecznie korzystac
z lotdw po spetieniu okreslonych warunkéw (np. po przyjeciu lekow), do obowigzku nalezy
spetnienie takich warunkow przed, po lub w trakcie lotu (w zalezno$ci od wymagan) i uzyskanie
pisemnego za§wiadczenia o zdolno$ci do lotu, wymaganego zgodnie z niniejszymi Warunkami
Przewozu. Informacje o tym, czy wymagane jest za§wiadczenie o zdolno$ci do odbycia lotu, znajduja
si¢ w Artykutach 7.3.21 7.5, a takze w Artykule 7.3.4 dla lotow do i z USA.

7.3.2 W razie watpliwos$ci zwigzanych ze zdolnos$cia do odbycia lotu Przewoznik moze odméowic
Pasazerowi prawa do skorzystania z przewozu, chyba Ze spetnia on jeden z trzech wymogow
wspomnianych w Artykutach 7.3.2(a)-(c). W przypadku podrézy do i z USA Pasazer moze by¢
zwolniony z czgsci lub wszystkich wspomnianych obowigzkow - zob. Artykut 7.3.4.

7.3.2(a) Nie pozniej niz na 48 godzin przed odlotem Pasazer przedstawit Przewoznikowi
zaswiadczenie sporzadzone przez odpowiednio wykwalifikowanego lekarza, datowane nie wczes$niej
niz na 10 dni przed planowanym lotem, potwierdzajace, ze stan zdrowia Pasazera pozwala mu na
odbycie wszystkich lotow, sktadajacych sie na jego podroz; lub

7.3.2(b) Nie p6zniej niz na 48 godzin przed odlotem Pasazer przedstawit Przewoznikowi wypetniony
weczesniej formularz informacji medycznej (MEDIF - najczg$ciej stosowany, w przypadku gdy stan
zdrowia Pasazera moze zosta¢ poddany w watpliwos¢ ze wzgledu na niedawno przebyta chorobe,
leczenie lub zabieg chirurgiczny) i otrzymat od Przewoznika potwierdzenie mozliwosci skorzystania z
przewozu; lub

7.3.2(c) Nie p6zniej niz na 96 godzin przed odlotem Pasazer przedstawit Przewoznikowi wypetniong
wczesniej podrozng karte medyczng (FREMEC — najczgsciej stosowang w przypadku, gdy stan
zdrowia Pasazera moze zosta¢ poddany w watpliwos¢ ze wzgledu na nieuleczalng lub przewlekta
chorobe albo w zwigzku z wymaganym dlugotrwatym leczeniem) i Pasazer otrzymal od Przewoznika
potwierdzenie mozliwosci skorzystania z przewozu.

7.3.3 Przewoznik moze wymagaé zezwolenia na udziat w locie wydanego przez swoj dziat medyczny
na przynajmniej 48 godzin przed odlotem (przyjecie krotszego okresu lezy w wyltacznej gestii
Przewoznika), jesli Przewoznik podejrzewa u Pasazera chorobg, spetniajaca ktorekolwiek z
ponizszych kryteriow, za wyjatkiem lotow do i z USA, dla ktorych mogg obowigzywac inne zasady
(por. Artykut 7.3.4, dotyczacy zasad obowigzujacych w USA):

7.3.3(a) uwazang za zakazng lub mogaca ulec przeniesieniu i zagrazajgcg zyciu pozostatych
Pasazerow lub cztonkow zatogi; lub

7.3.3(b) mogaca spowodowac lub wywota¢ zachowanie odbiegajgce od normy lub stan fizyczny,
ktory mogtyby wptynaé negatywnie na dobre samopoczucie i komfort pozostalych Pasazeréw lub
cztonkow zatogi; lub

7.3.3(c) mogaca stwarzaé potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa lotu; lub
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7.3.3(d) mogaca wymagac przekierowania lotu lub nieplanowanego migedzyladowania.

7.3.4 W przypadku lotéw do i z USA w konsekwencji zastosowania przepisow lokalnych Pasazer
moze zosta¢ zwolniony z obowigzku przestrzegania wszystkich lub cze$ci wymogow okreslonych w
Artykutach 7.3.2 1 7.3.3. Dodatkowe informacje znajduja si¢ na stronie:
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

7.4 Przewoz kobiet ciezarnych i noworodkdow

7.4.1 Przewoz kobiet cigzarnych po 28. tygodniu cigzy mozliwy jest wylacznie za okazaniem raportu
lub zaswiadczenia lekarskiego podpisanego przez odpowiednio wykwalifikowanego lekarza lub
potozna, zawierajacego informacje o przewidywanej dacie porodu oraz potwierdzajacego, ze cigza
przebiega bez komplikacji. Taki raport lub zaswiadczenie powinno zawiera¢ rowniez informacj¢ 0
dniu, w ktérym ciezarng przestaje uznawac si¢ za zdolna do odbycia lotu.

7.4.2 W przypadku cigzy powiktanej Pasazer musi uzyska¢ zgod¢ dzialu medycznego Przewoznika na
odbycie lotu. W przypadku cigzy niepowiktanej pojedynczej Pasazer musi uzyska¢ zgode dziatu
medycznego Przewoznika na odbycie lotu, jesli cigza jest przynajmniej w 36. Tygodniu
zaawansowania. W przypadku cigzy mnogiej (np. dwojaczki lub trojaczki) Pasazer musi uzyskac
zgode dziatu medycznego Przewoznika na odbycie lotu, jesli cigza jest przynajmniej w 32. Tygodniu
Zaawansowania.

7.4.3 Pasazer jest zobowigzany sprawdzi¢, czy Artykut 7.4.1 znajduje zastosowanie w jego sytuacji.
W razie niespelnienia przez Pasazera okre§lonych w nim wymagan lub udzielenia nieprawdziwych
informacji dotyczacych etapu cigzy i jesli zaszta konieczno$¢ udzielenia Pasazerowi pomocy
lekarskiej w trakcie lotu lub lot zostat przekierowany w celu umozliwienia Pasazerowi skorzystania z
takiej pomocy w zwigzku z cigzg, Pasazer zobowigzany jest zwroci¢ Przewoznikowi wszelkie koszty
poniesione przez Przewoznika, np. te wymienione w Artykule 7.6, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w tym Artykule.

7.4.4 Co do zasady nie zezwala sie¢ na przewo6z noworodkéw przez pierwszych 7 dni po porodzie.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ u Przewoznika lub u jego Autoryzowanego Agenta.

7.5 Specjalna pomoc

7.5.1 Jesli Pasazer wymaga specjalnej pomocy, gdyz nie jest w stanie samodzielnie spozywac
positkow lub korzystaé z toalety, przemieszczaé si¢ lub ewakuowac z kabiny samolotu lub jesli
wymaga specjalnej pomocy w postaci specjalistycznego sprzgtu, Przewoznik zezwoli na przewoz
takiego Pasazera, pod warunkiem ze uzyska on zgode dziatu medycznego Przewoznika w chwili
wystawienia Biletu i przestrzega on postanowien regulaminu obowigzujacych na poszczegdlnych
etapach podrozy. W przypadku podrozy do i z USA Pasazer moze by¢ zwolniony z czesci lub
wszystkich wspomnianych obowigzkéw - zob. Artykut 7.5.5.

7.5.2 Jesli wymagania Pasazera dotyczace specjalnej pomocy ulegng niekorzystnym zmianom po
otrzymaniu zgody, o ktérej mowa w Artykutach 7.5.1 lub 7.5.4, Pasazer bedzie zobowigzany przed
lotem uzyska¢ zgode dzialu medycznego lub swojego lekarza (zgodnie z Artykutem 7.5.4) na odbycie
lotu 1 postgpowac zgodnie ze wszystkimi postanowieniami regulaminu obowigzujacymi na
poszczegolnych etapach.
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7.5.3 Jesli Pasazer uzyskat zgode na odbycie podrozy dziatu medycznego Przewoznika zgodnie z
Artykutem 7.5.1, nie zostanie mu w pdzniejszym etapie podrézy odmowiona zgoda na przewéz na
podstawie jego szczegdlnych wymagan, chyba ze Pasazer nie spelni niniejszych Warunkéw Przewozu
w tym warunkoéw okreslonych np. w Artykutach 7.117.3.

7.5.4 Zamiast uzyskania zgody dzialu medycznego Przewoznika w celu, o ktorym mowa w
Artykutach 7.5.1 1 7.5.3, Pasazer moze dostarczy¢ Przewoznikowi w chwili wystawienia Biletu
oryginalne zaswiadczenie podpisane przez swojego lekarza, stwierdzajacego, ze Pasazer moze
bezpiecznie skorzystac z przewozu bez koniecznosci udzielenia specjalnej pomocy medycznej w
trakcie lotu (np. pomocy przy spozywaniu positkow, korzystaniu z toalety, ewakuacji z poktadu
samolotu lub podawania lekow czy wykonywania innych czynnosci zwigzanych z leczeniem).

7.5.5 W przypadku lotéw do i z USA w konsekwencji zastosowania przepisow lokalnych Pasazer
moze zosta¢ zwolniony z obowiazku przestrzegania wszystkich lub cze$ci wymogow okreslonych w
Artykule 7.5. Dodatkowe informacje znajduja si¢ na stronie:
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

7.6 Odpowiedzialno$¢ Pasazeréw w zakresie pokrycia kosztow leczenia W przypadku ztego
samopoczucia na poktadzie samolotu w wyniku problemow zdrowotnych przed lotem (bez wzglgdu
na to, czy Pasazer byt §wiadom) lub w zwiazku z ciaza, Pasazer zobowiazuje si¢ zwrocic
Przewoznikowi wszelkie poniesione przez Przewoznika wydatki zwigzane z leczeniem na poktadzie
samolotu, transportem naziemnym oraz kosztami leczenia §wiadczonego przez osoby trzecie. Pasazer
zobowiazany jest rowniez pokry¢ wszelkie poniesione przez Przewoznika koszty wynikte z
przekierowania samolotu w celu udzielenia pomocy lekarskiej w przypadku naruszenia przez
Pasazera ktorejkolwiek z zasad okreslonych w Artykutach 7.3, 7.4 lub 7.5. Przewoznik moze
przeznaczy¢ warto$¢ niewykorzystanej czgéci Biletu Pasazera lub jakiekolwiek inne $rodki finansowe
Pasazera znajdujace sie¢ w posiadaniu Przewoznika na pokrycie zobowigzan jego zobowigzan
wzgledem Przewoznika.

7.7 Przew6z dzieci bez opieki oséb dorostych

7.7.1 Przewoz 0s0b bedacych ponizej 5. roku zycia w chwili rozpoczgcia lotu jest mozliwy wytacznie
wowczas, gdy podrozuja one z osoba towarzyszaca, ktora ukonczyta 18 lat. W przypadku osob w
wieku od 5 do 16 lat mozemy zapewni¢ towarzystwo takiej 0sobie, pod warunkiem, ze Pasazer
poinformowat Przewoznika o takiej koniecznosci na przynajmniej 7 dni przed podr6za i uiscit
dodatkowa optatg.

7.7.2 Osoby, ktére w dniu rozpoczgcia lotu ukonczyly 5, ale nie ukonczyty 12 lat, moga skorzystaé z
przewozu wylacznie po spetnieniu wszystkich ponizszych warunkow:

7.7.2(a) w trakcie odprawy osobie takiej musi towarzyszy¢ rodzic, opiekun lub odpowiedzialna za nig
osoba petnoletnia, pozostajaca na terenie lotniska wraz z przydzielonym jej cztonkiem personelu do
chwili jej wejscia na poktad samolotu i odlotu, pod warunkiem, ze opiekun ten jest w stanie wykazac,
ze na lotnisku docelowym lub w Miejscu Migdzyladowania taki Pasazer zostanie odebrany przez
drugiego rodzica, opiekuna lub osobe odpowiedzialng (oraz podaé petne i szczegotowe dane
identyfikacyjne tej osoby), ktorej mozna przekaza¢ opieke nad takim Pasazerem;
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7.7.2(b) osoba taka posiada potwierdzona rezerwacje na dany przelot, przy czym ze strony
Przewoznika nie moze istnie¢ uzasadniona obawa, ze lot zostanie zakoniczony w miejscu innym niz
planowane lotnisko docelowe; oraz

7.7.2(c) trasa przelotu objgtego Biletem nie obejmuje zmiany lotnisk lub planowanego
Miedzyladowania przekraczajacego 8 godzin w przypadku Miedzynarodowego Portu Lotniczego w

Dubaju lub 4 godzin w przypadku innych lotnisk, chyba ze Pasazer zostanie odebrany na miejscu
przez rodzica, opiekuna lub inng osobe petnoletnia za niego odpowiedzialna, ktora przejmie
odpowiedzialno$¢ za niego na caty okres kazdego Miedzylagdowania.

7.8 Uslugi Swiadczone na pokladzie samolotu Ze wzgledow operacyjnych Przewoznik nie udziela
zadnych gwarancji zwigzanych z dostgpnoscia na poktadzie samolotu: systemow rozrywki i
reklamowanych programéow; reklamowanych positkow specjalnych ani innych positkow lub
dostepnoscia reklamowanych ustug $wiadczonych w trakcie lotu. Nie gwarantujemy, ze positki
specjalne zawsze bedg odpowiadaty opisowi. Wynika to z faktu, Ze sa one sporzadzane przez osoby
trzecie na zaméwienie Przewoznika. Nie przyjmujemy zamdwien na positki niezawierajace orzechow
i nie gwarantujemy, ze na poktadzie samolotu nie znajdujg si¢ orzechy lub ich produkty pochodne.

7.9 Uslugi naziemne

Przewoznik nie udziela gwarancji zwigzanych z dostepnoscia na terenie lotnisk sprzetu i ustug takich,
jak pierwszenstwo obstugi, prywatne poczekalnie lub dostepne w nich ustugi i urzadzenia. Niemniej
w przypadku podrézy do lub z USA zastosowanie przepiséw lokalnych moze oznaczac, ze niektore
ushugi i urzadzenia naziemne zostang udostgpnione Pasazerom wymagajacym szczegdlnej pomocy.
Dodatkowe informacje znajdujg si¢ na stronie:
http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.
Przewoznik nie gwarantuje, ze ustugi naziemne be¢dg zawsze odpowiadaty opisowi. Wynika to z
faktu, ze niektore z nich sg $wiadczone przez osoby trzecie na jego zamowienie. Por.: Artykut 12,

zawierajacy dodatkowe postanowienia zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez osoby trzecie.
7.10 Uzupelniajace przewozy autobusowe

W sytuacji gdy Przewoznik $wiadczy ustugi uzupetniajgcych przewozow autobusowych na lotnisko
lub z lotniska odlotu lub przylotu (,,Ustuga”), Ustugi takie sg $wiadczone na nastgpujacych
warunkach:

7.10.1 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody, koszty i wydatki
powstate w wyniku opdznien w $wiadczeniu Ustugi (np. gdy Pasazer w wyniku opdznienia nie zdazy
na samolot);

7.10.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za Smier¢ lub obrazenia ciata, ktore moga powstaé w
wyniku $wiadczenia Ustugi, chyba ze Pasazer udowodni, Zze $mier¢ lub obrazenia ciata powstaty
wskutek zaniedban po stronie Przewoznika; oraz

7.10.3 Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszkodzone lub utracone Bagaze (w tym
w wyniku kradziezy) w trakcie §wiadczenia Ustugi, o ile Pasazer nie udowodni, Zze uszkodzenie lub
utrata zostaty spowodowane zaniedbaniami Przewoznika. Jesli Pasazer udowodni, ze jego Bagaz
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zostat uszkodzony, zagubiony lub skradziony w wyniku zaniedban po stronie Przewoznika,
odpowiedzialno$¢ tego drugiego ogranicza si¢ do kwoty roéwnej 20 USD za kazdy kilogram bagazu.
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ARTYKUL 8 - BAGAZ
8.1 Dopuszczalny limit bagazu bezplatnego

Pasazerowi przystuguje okreslony limit Bagazu, ktérego przewdz nie wymaga dodatkowej optaty.
Limit Bagazu bezptatnego oraz ograniczenia dotyczace jego wymiaréw widnieja na Bilecie Pasazera
oraz w Potwierdzeniu Zakupu Biletu Elektronicznego/Planie Podroézy, a takze zaleza od Regulaminu
obowigzujacego w dniu lotu. W celu uzyskania dodatkowych informacji lub egzemplarza Regulaminu
nalezy skontaktowa¢ skontaktowac¢ si¢ z Przewoznikiem lub z jego Autoryzowanym Agentem.

8.2 Nadbagaz

Pasazer zobowiazany jest uisci¢ dodatkowa optate za przew6z Bagazu przekraczajacego
przystugujacy Pasazerowi limit Bagazu bezptatnego. Pasazer zobowiazany jest takze uisci¢
dodatkowa optate za kazdy pojemnik wykorzystywany do przewozu zwierzat, za wyjatkiem zwierzat
przewodnikow. Szczegoty dotyczace optat za przewo6z nadbagazu mozna uzyskaé u Przewoznika lub
u jego Autoryzowanego Agenta.

8.3 Przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony

8.3.1 Istnieja przedmioty, ktorych przewoz w bagazu jest bezwzglednie zabroniony. Ponizej znajduje
si¢ lista przedmiotow, ktore nie moga znalez¢ si¢ w Bagazu Podrecznym ani Nadanym, a takze
dodatkowe zakazy obejmujace wytacznie Bagaz Nadany i wytacznie Bagaz Podreczny. W przypadku
niespetniania przez Pasazera ktorejkolwiek z obowigzujacych zasad Przewoznik ma prawo odmowié
przewozu Pasazera lub jego Bagazu (por.: Artykul 8.5.1). Pasazerowi moze réwniez nie przystugiwac
prawo do dochodzenia roszczen o odszkodowanie w przypadku powstania Szkody w niedozwolonym
przedmiocie umieszczonym wbrew zasadom w Bagazu Pasazera lub gdy przedmiot ten spowoduje
Szkode w Bagazu Pasazera (por.: Artykut 15.5).

8.3.2 Do przedmiotow, ktore nie moga znalez¢ si¢ w Bagazu Podrecznym lub Bagazu Nadanym,
naleza:

8.3.2(a) Przedmioty mogace stwarza¢ zagrozenie dla samolotu badZ os6b lub przedmiotow
znajdujacych sie na jego poktadzie, takie jak te wymienione w Instrukcjach technicznych
bezpiecznego przewozu towarow niebezpiecznych drogg powietrzng ICAO oraz w przepisach IATA
dotyczacych materiatow niebezpiecznych, a takze w odpowiednich postanowieniach Regulaminu
Przewoznika. Informacje dotyczace tresci powyzszych przepiséw i zasad mozna uzyskaé u
Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta;

8.3.2(b) Przedmioty, ktorych przewdz jest zabroniony stosownymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi, zakazami lub polityka rzadu kraju, do lub z ktérego odbywa si¢ lot;

8.3.2(c) Przedmioty zasadnie uznane przez Przewoznika za nienadajace sie do przewozu, jako
niebezpieczne lub stwarzajace zagrozenie, ze wzglgdu na ich wage, wymiary, ksztatt lub
charakterystyke, jak i przedmioty tamliwe Iub tatwo ulegajace zniszczeniu przy uwzglednieniu np.
wykorzystywanego typu samolotu. W razie watpliwosci dotyczacych mozliwosci przewozu bagazu
nalezy skontaktowac si¢ z Przewoznikiem przed przybyciem na lotnisko;
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8.3.2(d) Przedmioty wymagajace oclenia, w przypadku samodzielnie podrézujacych Pasazerow
ponizej 16. roku zycia; lub

8.3.2(e) Sprzet wojenny. W przypadku gdy Pasazer nie jest pewny czy dany sprzgt moze zostaé
zakwalifikowany jako sprzet wojenny nalezy skontaktowac si¢ z Przewoznikiem.

8.3.3 Bagaz Nadany nie moze zawiera¢ przedmiotow delikatnych lub tatwo ulegajacych zniszczeniu,
przedmiotow wartosciowych (np. pienigdzy, bizuterii, metali szlachetnych), komputeréw, osobistych
urzadzen elektronicznych, no$nikéw zawierajacych dane, lekéw lub sprzgtu medycznego, ktére moga
by¢ potrzebne w trakcie lotu lub w trakcie podrozy, a ktorych nie sposob szybko zastapi¢ w razie
zgubienia lub zniszczenia, kluczy do domu lub samochodu Pasazera, waznych dokumentow (np.
dokumentow biznesowych, paszportu i innych dowodéw tozsamosci, papierow zbywalnych,
dokumentéw hipotecznych) lub prébek.

8.3.4 Do przedmiotdw, ktore nie moga znajdowacé si¢ w Bagazu Podrgcznym, naleza:

8.3.4(a) Prawdziwa, bedaca replika lub zabawkowa bron, bron palna i amunicja, materiaty
wybuchowe lub przedmioty zawierajace materialy wybuchowe (np. strzelajace zabawki, sztuczne
ognie lub petardy) oraz materiaty palne; noze, niezaleznie od ich rodzaju/typu/ksztattu lub wymiardw;
nozyki do otwierania listow; metalowe sztucce; wyrzutnie; proce, maszynki do golenia lub zyletki (za
wyjatkiem bezpiecznych maszynek wraz z zapasowymi ostrzami); narzedzia; rzutki; nozyczki;
pilniki do paznokci; igty i strzykawki hipodermiczne (chyba ze sg one potrzebne z przyczyn
zdrowotnych i Pasazer posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace konieczno$¢ ich przewozu);
druty do robotek recznych; korkociagi; kije do gier sportowych (np. kije do gry w baseball, softball
lub krykieta, Kije golfowe, za wyjatkiem rakiet do gry w tenisa, badmintona i squasha); twarde pitki
do gry (np. pitki do gry w krykieta, fieldball, krazki hokejowe, oraz kule bilardowe); kije bilardowe;
sprzet wykorzystywany w sztukach walki.

8.3.4(b) Dowolny przedmiot, ktory zdaniem Przewoznika lub zdaniem lotniskowej stuzby
bezpieczenstwa moze zosta¢ wykorzystany lub dostosowany do wykorzystania jako bron, mogaca
spowodowac skaleczenie lub obezwtadnienie lub w inny sposob zagrazajaca bezpieczenstwu.

8.3.5 Jesli czgs¢ Bagazu Podrecznego zostanie potraktowana jako Bagaz Nadany (na prosbe Pasazera
lub Przewoznika), nalezy niezwlocznie usung¢ z niego wszelkie przedmioty, ktore nie mogg znalez¢
si¢ w Bagazu Nadanym jak wskazano w Artykule 8.3. Jesli Pasazer nie posiada torby podrgczne;j,
Przewoznik postara si¢ ja zapewniC. Przedmioty takie mozna wnie$¢ na poktad jako Bagaz
Podreczny, pod warunkiem spelnienia wymogoéw zwigzanych z zawartos$cig, wymiarami i waga
Bagazu Podrecznego okreslonych w Artykule 8.8.

8.3.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty usuni¢te z nalezace do Pasazera
Bagazu Podrecznego lub Nadanego i zatrzymane przez pracownikow stuzby ochrony lotniska.
Obowigzkiem Pasazera jest zapoznanie si¢ z wymogami bezpieczenstwa obowigzujacymi w
przypadku wtasciwego dla Pasazera lotu i lotniska, z ktorego nastepuje odlot, przed rozpoczegciem
podrézy oraz, w razie usunigcia przedmiotow osobistych z Bagazu Pasazera przez stuzby ochrony
lotniska, Pasazer ma obowiazek uzyska¢ odpowiednie potwierdzenie od pracownikéw stuzb ochrony
lotniska oraz zorganizowac odbior takich przedmiotow.
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8.4 Bron palna i przedmioty niebezpieczne

8.4.1 Jesli Pasazer chce przewozi¢ bron palng, amunicj¢ lub materialy wybuchowe, wiaczajac
przedmioty zawierajace materialy wybuchowe (np. wystrzelajace zabawki, sztuczne ognie lub
petardy), w Bagazu Nadanym, do obowigzkéw Pasazera nalezy zasiggnigcie informacji o wszelkich
wymaganych zezwoleniach wydawanych przez wtadze rzagdowe kraju, z ktorego nastepuje odlot oraz
kraju docelowego, oraz ich uzyskanie przed rozpoczgciem podrozy.

8.4.2 Bron palna, amunicja i materialy wybuchowe, wlaczajac przedmioty zawierajace materiaty
wybuchowe (np. wystrzelajace zabawki, sztuczne ognie lub petardy), nie zostang przyj¢te jako Bagaz
Nadany, jesli Przewoznik nie wyrazit zgody na ich przewdz na przynajmniej 3 Dni przed odlotem.
Bron palna dopuszczona do przewozu nie moze by¢ natadowana i musi by¢ zabezpieczona oraz
odpowiednio zapakowana i opatrzona dokumentacjg wymagang przez prawo w kraju, z ktérego
nastepuje odlot, kraju docelowym oraz we wszystkich Miejscach Miedzyladowania. Przewo6z
amunicji podlega przepisom ICAO i IATA, zgodnie z Artykutem 8.3.2(a). Nalezgca do Pasazera bron
palna, amunicja i materialy wybuchowe w zadnym wypadku nie beda przewozone w kabinie
samolotu lub w kokpicie.

8.4.3 Decyzja o przyjeciu w Bagazu Nadanym broni, np. broni zabytkowej, mieczy, nozy, pistoletow-
zabawek i replik pistoletow, tukow i strzat itp. lezy w wyltacznej gestii Przewoznika, po uzyskaniu
uprzedniego zezwolenia na przewoz tychze, jednak bron taka nie moze by¢ przewozona w kabinie
samolotu ani w kokpicie.

8.4.4 W zadnym zakresie Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przedmiot
dopuszczony do przewozu zgodnie z Artykutami 8.4.2 i/lub 8.4.3 zostat usunigty z Bagazu Nadanego
lub zatrzymany badz zniszczony przez personel ochrony, urzednikdéw panstwowych, przedstawicieli
lotniska, stuzby policyjne lub wojskowe, badz innego przewoznika §wiadczacego ustugi przewozu.

8.5 Prawo do odmowy przewozu

8.5.1 Bagaz zawierajacy dowolny przedmiot wymieniony w Artykule 8.3.2 (i w Artykule 8.3.4, w
przypadku Bagazu Podrgcznego) nie zostanie dopuszczony do przewozu, niezaleznie od tego, czy i
kiedy Przewoznik zostanie poinformowany o obecnosci takiego przedmiotu, lub gdy stwierdzi on
jego obecnosé. Por.: Artykut 8.3.1.

8.5.2 Przewoznik odmoéwi przewozu Bagazu uznanego za nienadajacy si¢ do przewozu ze wzgledu na
jego wymiary, ksztalt, wyglad, wage, zawartos¢, charakterystyke, ze wzgledow bezpieczenstwa, ze
wzgledow operacyjnych lub z uwagi na komfort pozostatych Pasazerow. W razie watpliwosci
dotyczacych konkretnych przedmiotéw nalezy zwrocié si¢ o pomoc do Przewoznika lub do jego
Autoryzowanego Agenta.

8.5.3 Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu Bagazu, jesli uzna, ze nie jest on zapakowany lub
zabezpieczony we wlasciwy sposob i umieszczony w odpowiednich pojemnikach. Informacje na
temat zasad dotyczacych pakowania i pojemnikéw odpowiednich do przewozu mozna uzyskac od
Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta.

8.6 Prawo do przeszukania, kontroli i przeSwietlenia promieniami rentgenowskimi
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8.6.1 Ze wzgledow bezpieczenstwa i zdrowia oraz w celu sprawdzenia, czy Bagaz nie zawiera
przedmiotow zakazanych wedtug postanowien niniejszych Warunkow Przewozu, Przewoznikowi
przystuguje prawo do przeszukania, kontroli lub przeswietlenia Bagazu z uzyciem RTG. Przewoznik
postara si¢ przeszuka¢ Bagaz w obecnos$ci Pasazera, jednak jesli Pasazer nie jest dostepny, moze to
nastgpi¢ pod jego nicobecnosc. Jesli Pasazer nie zezwoli na dokonanie takiego przeszukania lub
przeswietlenia, takze z uzyciem RTG, Przewoznik odméwi Przewozu Pasazera i jego Bagazu.

8.6.2 Pasazer ma obowigzek zezwoli¢ na kontrole Bagazu przez urzednikow panstwowych i
przedstawicieli lotniska, stuzby policyjne lub wojskowe oraz innych przewoznikow $wiadczacych
ustuge przewozu.

8.6.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkod¢ w Bagazu w procesie przeszukiwania lub
przeswietlania przy uzyciu RTG, chyba ze Szkoda taka powstata wytacznie na skutek zaniedbania
Przewoznika.

8.6.4 Nalezy pamigtac, ze stuzby ochrony lotniska w niektorych krajach wymagaja, aby Bagaz
Nadany byt zabezpieczony w spos6b umozliwiajacy jego otwarcie pod nieobecnos¢ Pasazera bez
ryzyka uszkodzenia tego Bagazu. Do obowigzku Pasazera nalezy zapoznanie si¢ z takimi wymogami i
ich spetnienie.

8.7 Bagaz Nadany

8.7.1 Na zewnatrz i wewnatrz kazdej sztuki Bagazu Nadanego nalezy umiesci¢ przywieszke lub
nalepke zawierajacg nazwisko, pelny adres i numer telefonu Pasazera.

8.7.2 W chwili nadania Bagazu Nadanego Pasazer otrzyma Przywieszk¢ Bagazowa dla kazdej sztuki
Bagazu Nadanego.

8.7.3 Bagaz Nadany przewaznie jest przewozony tym samym samolotem, ktérym podrézuje Pasazer,
jednak w niektorych sytuacjach moze zaj$¢ konieczno$¢ przewiezienia go innym samolotem (np. ze
wzgledow zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczenstwem, z przyczyn operacyjnych lub ze wzgledu
na wymiary lub wage Bagazu Nadanego, badz tez ze wzgledu na niespetnienie ktorego$ z niniejszych
Warunkow Przewozu). W razie przewozenia Bagazu Nadanego Pasazera innym samolotem, Bagaz
ten zostanie dostarczony na podany przez Pasazera adres, chyba Ze prawo obowigzujace w miejscu
odbioru Bagazu wymaga obecnosci Pasazera na lotnisku miejsca przylotu w celu dokonania kontroli
celnej lub jesli skorzystanie z innego samolotu miato zwigzek z wymiarami lub waga Bagazu
Nadanego lub niespetnieniem ktdregos z niniejszych Warunkéw Przewozu.

8.7.4 Za wyjatkiem sytuacji, w ktorych Bagaz Nadany jest przewozony innym samolotem niz Pasazer,
Bagaz Nadany nie zostanie dopuszczony do przewozu, w przypadku gdy Pasazer nie wszedt na
poktad samolotu, na ktéry Bagaz zostal zatadowany, lub jesli po wej$ciu na poktad samolotu Pasazer
opuscit poktad przed odlotem lub w miejscu przesiadki, bez odprawy.

8.7.5 Nadbagaz bedzie przewozony tym samym samolotem, co Pasazer tylko wtedy, gdy w samolocie
istnieje wystarczajgca do tego przewozu przestrzen i Pasazer uiscil dodatkowg optate za przewdz
nadbagazu.
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8.7.6 Bagaz Nadany musi by¢ wystarczajgco trwaty i odpowiednio zabezpieczony, aby nie ulegt
zniszczeniu w zwigzku z rutynowymi dziataniami zwigzanymi z przewozem (za wyjatkiem
zwyczajnych §ladow eksploataciji).

8.8 Bagaz Podreczny

8.8.1 Istniejg okreslone przez Przewoznika limity dotyczace wymiarow i wagi Bagazu Podrecznego,
wnoszonego przez Pasazera na poktad samolotu. Informacje te mozna uzyska¢ u Przewoznika.
Wymiary Bagazu Podrgcznego muszg pozwala¢ na umieszczenie go pod siedzeniem znajdujacym si¢
przed miejscem siedzenia Pasazera lub w schowku nad gtowa w kabinie samolotu. Bagaz Podreczny,
ktory jest zbyt duzy, aby mozna go byto umiesci¢ w powyzszych miejscach lub ktory jest zbyt cigzki,
lub zostal uznany za stwarzajacy zagrozenie z innych przyczyn musi by¢ przewozony jako Bagaz
Nadany, przy czym Pasazer zobowigzany jest uisci¢ wszelkie optaty za nadbagaz, zgodnie Artykulem
8.2, jesli Pasazer wykorzystat caty limit Bagazu bezptatnego w pozostatym Bagazu Nadanym.

8.8.2 Jesli Pasazer chce przewiez¢ w kabinie samolotu przedmiot o duzej wartosci, instrument
muzyczny lub przesytke dyplomatyczna, ktoérych wymiary lub waga przekraczaja limity wyznaczone
dla Bagazu Podrecznego, wowczas Pasazer musi wykupi¢ przynajmniej jedno dodatkowe miejsce
(jesli jest ono dostepne) w tej samej klasie, w ktorej zamierza podrozowac, w celu przechowania
takiego dopuszczonego do przewozu przedmiotu w trakcie lotu. Przewdz innych przedmiotow
przekraczajacych limity wagowe lub rozmiarowe dla Bagazu Podrgcznego nie jest mozliwy.

8.9 Odbior i dostarczenie Bagazu Nadanego

8.9.1 Do obowiazkéw Pasazera nalezy odbior Bagazu Nadanego z chwila, kiedy zostanie on
udostgpniony Pasazerowi w miejscu docelowym lub w Miejscu Miedzylagdowania, chyba ze
Przewoznik zobowigzany jest go dostarczy¢ Pasazerowi, zgodnie z Artykutem 8.7.3. W przypadku
op6znienia w odbiorze Bagazu Przewoznik ma prawo pobrac¢ od Pasazera optate za jego
przechowanie. W przypadku, gdy Pasazer nie zgtosi si¢ po swoj Bagaz Nadany przez 3 miesigce od
jego udostepnienia w miejscu docelowym lub w Miejscu Migdzyladowania, Przewoznik ma prawo
pozby¢ sie tego Bagazu, zachowujac wszelkie korzysci wynikle z tego faktu, nie informujac o tym
Pasazera i bez zadnych zobowigzan wobec Pasazera z tego tytutu.

8.9.2 Po odbiér Bagazu Nadanego moze si¢ zglosi¢ wylacznie osoba posiadajaca Kwit Bagazowy i
Przywieszke Bagazowa. Przewoznik nie odpowiada za weryfikacj¢ tozsamosci lub uprawnien osoby
posiadajacej taki Kwit lub Przywieszke Bagazowa ani za sprawdzenie, czy osoba taka rzeczywiscie
jest uprawniona do odbioru Bagazu.

8.9.3 Osoba zgtaszajaca si¢ po odbidr Bagazu Nadanego, niebedaca w stanie przedstawic
wymaganego Kwitu lub Przywieszki Bagazowej, musi wykaza¢, ze jest wlascicielem lub wtascicielka
takiego Bagazu, zanim bedzie mogla go odebra¢. Obowigzek Przewoznika w zakresie ustalania, czy
zglaszajacej si¢ osobie przystuguje prawo do odbioru takiego Bagazu, ogranicza si¢ do ogdlnych
ustalen.

8.10 Przewoz zwierzat

Przewéz zwierzat jest mozliwy wylgcznie po uprzednim wystapieniu o zgode Przewoznika i jej
uzyskaniu oraz spetnieniu stosownych postanowien Regulaminu oraz wszystkich nastgpujacych
warunkow:
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8.10.1 Obowigzkiem Pasazera jest umieszczenie zwierzecia w odpowiednim pojemniku (z
wymaganym zapasem wody i karmy) umozliwiajacym jego przew6dz w luku bagazowym samolotu,
zgodnie z obowigzujacym prawem.

8.10.2 Zwierzg powinno posiada¢ wazne §wiadectwo zdrowia i szczepien, zezwolenia na opuszczenie
kraju, wjazd do kraju oraz przewoz, wraz z pozostatymi dokumentami, ktorych wymaga prawo
obowiazujace w kraju odlotu, przylotu lub w krajach objgtych przewozem.

8.10.3 Pasazer uiscit stosowne optaty za przewo6z pojemnikoéw ze zwierzgtami, za wyjatkiem zwierzat
przewodnikow.

8.10.4 Za wyjatkiem zasad dotyczacych odpowiedzialnosci okreslonych w Konwencji Warszawskiej
lub Konwencji Montrealskiej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, skaleczenie,
chorobe lub $mier¢ przewozonych zwierzat, chyba ze wynikly one wytacznie z zaniedbania
Przewoznika.

8.10.5 W przypadku, gdy przewozone przez Przewoznika zwierzg nie posiada wszystkich
zaswiadczen i dokumentow wymaganych zgodnie z Artykutem 8.10.2, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty poniesione przez Pasazera, z kolei Pasazer zobowiazuje si¢
(na prosbe Przewoznika) dokona¢ zwrotu wszelkich grzywien, kosztow, strat lub zobowigzan
finansowych natozonych lub poniesionych przez Przewoznika w wyniku braku ktéregokolwiek z
wymaganych zaswiadczen lub dokumentéw. W przypadku lotéw do i z USA w konsekwencji
zastosowania przepisow lokalnych Pasazer moze zosta¢ zwolniony z obowiazku przestrzegania
wszystkich lub czesci wymogdw okreslonych w Artykule 8.10. Dodatkowe informacje znajduja si¢ na
stronie: http://www.emirates.com/us/english/plan_book/essential_information/special_needs.aspx.

ARTYKUE 9 - ROZKEAD LOTOW, OPOZNIENIA, ODWOEANIA LOTOW ORAZ ODMOWA
PRZYJECIA NA POKEAD SAMOLOTU
9.1 Rozklady lotow

9.1.1 Godziny i dlugo$¢ lotow okreslone w rozkladach Przewoznika mogg ulec zmianie w okresie
miedzy datg publikacji (lub wydania) tych rozkladéw a rzeczywista data podrézy. Przewoznik nie
daje gwarancji w zakresie godzin i trwania lotdw i nie wchodza one w zakres zawartej migdzy
Pasazerem a Przewoznikiem umowy przewozu.

9.1.2 Zanim rezerwacja Pasazera zostanie przyjgta, Pasazer zostanie poinformowany przez
Przewoznika lub jego Autoryzowanego Agenta o godzinie i trwaniu lotu Pasazera. Informacje te
znajda si¢ rowniez na Bilecie lub Potwierdzeniu Zakupu Biletu Elektronicznego/Planie Podrozy.
Pasazer moze by¢ zmuszony do zmiany czasu odlotu lub lotniska poczatkowego lub docelowego po
wystawieniu Pasazerowi Biletu lub Potwierdzenia Zakupu Biletu Elektronicznego/Planu Podr6zy.
Pasazer odpowiada za podanie Przewoznikowi lub jego Autoryzowanemu Agentowi swoich danych
kontaktowych umozliwiajacych Przewoznikowi poinformowanie Pasazera o tego typu zmianach. Jesli
Pasazer nie moze zaakceptowac zmiany, a Przewoznik nie jest w stanie zarezerwowac Pasazerowi
miejsca w ramach alternatywnego przelotu, w klasie, na ktora zostal wystawiony Bilet, Pasazerowi
przystuguje prawo do catkowitego zwrotu kosztow przewozu, zgodnie z Artykulem 10.2. Z
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zastrzezeniem powyzszego, Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za inne poniesione
przez Pasazera straty lub wydatki.

9.2 Zado$éuczynienie w przypadku odwolania, przekierowania lub opéznienia lotu

9.2.1 Odlot samolotu Pasazera moze zosta¢ opdzniony lub przelot do miejsca docelowego moze si¢
wydhluzy¢ z przyczyn od Przewoznika niezaleznych (np. z uwagi na ztg pogodg, opdznienia lub strajki
pracownikow kontroli lotow). Przewoznik zobowigzuje si¢ podja¢ stosowne dziatania, aby przewoz
Pasazera i jego Bagazu przebiegl bez opdznien. Dziatania te moga obejmowac wykorzystanie innego
samolotu lub zapewnienie obstugi lotu przez inne linie lotnicze.

9.2.2 W przypadku odwotania lotu; przebiegu lotu w sposob istotnie odbiegajacy od rozktadu lotow;
ladowania w miejscu innym niz lotnisko docelowe lub Miejsce Miedzyladowania; spoznienia si¢
Pasazera na lot organizowany przez Linie Emirates lub innego przewoznika, na ktory Pasazer posiada
potwierdzong rezerwacje i na ktory zdazytby z odpowiednim zapasem czasu, gdyby samolot
wyladowat zgodnie z rozktadem, Pasazer ma do wyboru jedno z trzech rozwigzan wymienionych
ponizej. Te trzy rozwigzania nie pociagaja za soba dodatkowych optat i zostaly one wymienione w
ponizszych Artykutach 9.2.2(a)—(c). Artykut 9.2.3 zawiera informacje dotyczace ograniczenia praw
Pasazera i odpowiedzialno$ci Przewoznika.

9.2.2(a) Pierwsze rozwigzanie— Przewoznik zapewni przewo6z Pasazera i jego Bagazu najszybciej, jak
to mozliwe, w ramach jednego z lotow dysponujacego wolnymi miejscami, w razie potrzeby
przedtuzajac waznos¢ Biletu Pasazera w celu objecia nim przedmiotowego przewozu.

9.2.2(b) Drugie rozwigzanie— w rozsadnym czasie Przewoznik umozliwi Pasazerowi wraz z Bagazem
dotarcie do miejsca docelowego wymienionego na Bilecie w ramach lotu obstugiwanego przez Linie
Emirates lub przez innego przewoznika, lub w inny sposéb albo w innej klasie przewozu po
uzgodnieniu tych kwestii z Pasazerem. Przewoznik zwrdci takze roznice migdzy optata za przewoz,
optata podatkowa, oplatg serwisowa i dodatkowymi doptatami i obcigzeniami uiszczonymi w zwigzku
z przewozem Pasazera a ich nizsza stawka, jesli taka obowiazuje dla nowego przewozu.

9.2.2(c) Trzecie rozwigzanie — Pasazer uzyska catkowity zwrot kosztow przewozu, zgodnie z
zasadami okre§lonymi w Artykule 10.2.

9.2.3 Trzy rozwiazania przedstawione w Artykutach 9.2.2(a)-9.2.2(c) nie wptywaja na prawa
przystugujace Pasazerowi na mocy postanowien Artykutu 15.6. W przypadkach opisanych w
Artykule 9.2.2, Pasazerowi nie przystuguja inne prawa czy rozwigzania niz te wymienione powyzej.

9.3 Odmowa wejscia na poklad

9.3.1 Jesli Przewoznik nie moze zapewni¢ Pasazerowi przewozu w klasie i w ramach przelotu
okreslonych w Bilecie zgodnie z potwierdzong rezerwacjg i pomimo spelnienia przez Pasazera
wszystkich wymogoéw czasowych zwigzanych z odprawa i procedura wpuszczania na poktad:

9.3.1(a) Przewoznik zapewni Pasazerowi przewoz w tej samej klasie w ramach p6zniejszego lotu lub,
na prosbe Pasazera, w innej klasie w ramach jednego z pozostalych lotow Przewoznika. W przypadku
obnizenia klasy Biletu Pasazer otrzyma zwrot réznicy migdzy optatg za przewoz, optatg podatkowa,
optatg serwisowg i dodatkowymi doptatami i obcigzeniami uiszczonymi w zwigzku z pierwotnie
planowang klasg przewozu a ich nizszg stawka, jesli taka obowigzuje dla nowego przewozu;
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9.3.1(b) na zyczenie Pasazera Przewoznik zorganizuje przew6z inng linig lotnicza, tak aby umozliwic¢
Pasazerowi przylot do lotniska docelowego w rozsadnym czasie od pierwotnie planowanego czasu
przylotu. W takim przypadku niniejsze Warunki Przewozu nadal obowiazuja, z zastrzezeniem
stosowania warunkOw przewozu tego innego przewoznika w zakresie operacyjnym i proceduralnym
lotu.

Alternatywnie do powyzszych rozwigzan, Pasazer moze zdecydowac si¢ na otrzymanie catkowitego
zwrotu kosztow przewozu zgodnie z zasadami okreslonymi w Artykule 10.2. Niniejszy Artykut 9.3.1
nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy odmowa lotu nastapita z przyczyn dopuszczonych
niniejszymi Warunkami Przewozu (por.: np. Artykuty 6.4, 7, 8.6.1, 11.4.2,11.4.3,13.1.6 i 13.6).

9.3.2 W sytuacjach opisanych w Artykule 9.3.1 Pasazer otrzyma od Przewoznika odszkodowanie
przystugujace mu zgodnie z obowigzujacym prawem i politykg Przewoznika w zakresie odmowy
przyjecia na poktad.

9.3.3 Za wyjatkiem praw przystugujacych Pasazerowi na mocy Artykutu 9.3, Przewoznik nie jest w
inny sposob odpowiedzialny wobec Pasazera za jakickolwiek poniesione straty lub wydatki.
Szczegoty polityki Przewoznika w zakresie odszkodowan za odmowe przyjecia na poktad mozna
uzyska¢ u Przewoznika.

ARTYKUE 10 - ZWROT KOSZTOW

10.1 Przewoznik zobowiazuje si¢ zwrécié cene¢ Biletu lub jego niewykorzystanej czesci, wraz ze
wszystkimi powigzanymi podatkami, optatami serwisowymi, obcigZeniami dodatkowymi i
oplatami naleznymi w sytuacjach wyjatkowych, zgodnie z zasadami dotyczacymi oplat za
przewoz i Taryfami oraz z nast¢pujacymi zasadami dodatkowymi:

10.1.1 Jesli Przewoznik nie zdecyduje inaczej, zwrot zostanie wyptacony wylacznie osobie, ktora
zaplacila za Bilet, po okazaniu Przewoznikowi dowodu tozsamosci i potwierdzenia zaptaty.

10.1.2 Jesli wniosek o zwrot kosztow nie dotyczy zgubionego Biletu, zwrot zostanie wyptacony
wylacznie po okazaniu Biletu wraz z wszystkimi niewykorzystanymi Kuponami Lotniczymi i
Kuponami Pasazerskimi. Wymog ten nie dotyczy Biletow Elektronicznych.

10.2 Calkowity zwrot kosztéw przewozu

10.2.1 Zwrot optaty za przew0z jest obliczany zgodnie z zasadami okreslonymi w Artykutach
10.2.1(a) 1 10.2.1(b) w razie odwotania lotu, przebiegu lotu znacznie odbiegajacego od informacji
zawartych w rozkladzie lotow lub odmowy przewozu w ramach lotu objetego potwierdzona
rezerwacja, przy zachowaniu Terminéw Dokonania Odprawy oraz po spelnieniu przez Pasazera
wszelkich wymogow czasowych zwigzanych z odprawg i wej$ciem na poktad samolotu, pod
warunkiem, ze odmowa przewozu nie nastapila z przyczyn dopuszczonych przez niniejsze Warunki
Przewozu. Ta sama metoda obliczen jest stosowana, jesli samolot nie wyladuje na lotnisku
docelowym lub w Miejscu Migdzyladowania, lub jesli z winy Przewoznika Pasazer spoznit si¢ na
inny lot organizowany przez Lini¢ Emirates Iub innego przewoznika, na ktory Pasazer posiada
potwierdzong rezerwacje i na ktory Pasazer zdazylby z odpowiednim zapasem czasu, gdyby jego
samolot wyladowat zgodnie z rozktadem. We wszystkich powyzszych przypadkach zwrot obejmie:
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10.2.1(a) kwote rowna uiszczonej optacie za przew6z (facznie z wszelkimi wniesionymi podatkami,
oplatami serwisowymi, dodatkowymi obcigzeniami oraz optatami naleznymi w sytuacjach
wyjatkowych), jesli Bilet pozostat catkowicie niewykorzystany; lub

10.2.1(b) w przypadku czesciowego wykorzystania Biletu, kwote rowna réznicy migedzy uiszczong
oplata za przewo6z (wlacznie z wszelkimi wniesionymi podatkami, optatami serwisowymi,
dodatkowymi obcigzeniami oraz optatami naleznymi w sytuacjach wyjatkowych) a wtasciwa optata
za przew6z (wlacznie z wszelkimi wniesionymi podatkami, optatami serwisowymi, dodatkowymi
obcigzeniami oraz optatami naleznymi w sytuacjach wyjatkowych) na odcinku, na ktorym Pasazer
uzyt Biletu.

10.2.2 W przypadku odmowy przewozu z dowolnej przyczyny wymienionej w Artykule 7.1,
Przewoznik dokona zwrotu zgodnie z zasadami okreslonymi w Artykule 10.2.1(b), przy czym
Pasazerowi nie bedzie przystugiwal zwrot za lot, ktorego dotyczyta odmowa przewozu. Z wyjatkiem
powyzszego, Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za inne poniesione przez Pasazera
straty lub wydatki. Por. Artykut 7.2, zgodnie z ktorym Przewoznik ma prawo wykorzysta¢ wartos¢
niewykorzystanego przewozu objetego Biletem Pasazera w celu pokrycia jego zobowigzan
finansowych wzgledem Przewoznika.

10.2.3 W przypadku przerwania przewozu Pasazera przed jego zakonczeniem z przyczyn
wymienionych w Artykule 11.4 (niewlasciwe zachowanie na poktadzie samolotu), wyptata zwrotu
nastapi zgodnie z zasadami okreslonymi w Artykule 10.2.1(b), przy czym nie przystuguje Pasazerowi
zwrot kosztow lotu, w trakcie ktorego niewltasciwe zachowanie miato miejsce. Z wyjatkiem
powyzszego, Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za inne poniesione przez Pasazera
straty lub wydatki. Por. Artykut 11.4.4, zgodnie z ktorym Przewoznik ma prawo wykorzysta¢ wartos¢
niewykorzystanego przewozu objetego Biletem Pasazera w celu pokrycia jego zobowigzan wzgledem
Przewoznika.

10.3 CzeSciowy zwrot kosztow przewozu

10.3.1 W przypadku gdy Pasazerowi przystuguje zwrot kosztow Biletu z innych powodéw niz te
wymienione w Artykule 10.2, zwrot bedzie rowny:

10.3.1(a) kwocie uiszczonej optaty za przewoz (tgcznie z wszelkimi wniesionymi optatami
podatkowymi i serwisowymi, dodatkowymi obcigzeniami oraz optatami naleznymi w sytuacjach
wyjatkowych) pomniejszonej o wszelkie koszty zwigzane z anulowaniem przewozu w razie
catkowitego niewykorzystania Biletu, oraz o wszelkie nalezne optaty administracyjne, jesli Bilet
objety jest ograniczeniami; lub

10.3.1(b) w przypadku czesciowego wykorzystania Biletu, kwocie rownej réoznicy mi¢dzy uiszczona
oplata za przewoz (wlacznie z wszelkimi wniesionymi optatami podatkowymi i serwisowymi,
dodatkowymi obcigzeniami oraz oplatami naleznymi w sytuacjach wyjatkowych) a wlasciwg optata
za przew6z (wlacznie z wszelkimi wniesionymi optatami podatkowymi i serwisowymi, dodatkowymi
obcigzeniami oraz optatami naleznymi w sytuacjach wyjatkowych) na odcinku wykorzystanym przez
Pasazera, pomniejszong o wszelkie koszty zwigzane z anulowaniem przewozu oraz o wszelkie
nalezne optaty administracyjne, w przypadku Biletow podlegajacych ograniczeniom.

10.4 Zwrot kosztu zgubionego Biletu
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10.4.1 W przypadku zgubienia Biletu Iub jego czesci, po dostarczeniu przez Pasazera wystarczajacych
dowoddéw na jego zaginigcie oraz uiszczeniu wszelkich naleznych optat administracyjnych, Pasazer
otrzyma zwrot tak szybko, jak to mozliwe, w ktéryms z nastepujacych dwoch termindow: po uptywie
daty wazno$ci Biletu lub po uplywie 6 miesigcy od dnia dostarczenia wystarczajacych dowodow i
uiszczeniu wszelkich naleznych optat, w zaleznosci od tego, ktory z terminéw nastapi pozniej. Bedzie
to mozliwe wylacznie w przypadku, gdy:

10.4.1(a) zgubiony Bilet, lub jego czg¢s$¢, nie zostal wezesniej wykorzystany, zastagpiony, ani tez nie
zwrdcono kosztu jego zakupu, chyba Ze takie jego wykorzystanie, zastapienie lub zwrot kosztow
przez inne osoby lub na rzecz innych osob nastapity w wyniku zaniedbania Przewoznika; oraz

10.4.1(b) osoba, otrzymujaca zwrot, zgodzita si¢ (sktadajac swoj podpis pod odpowiednim
porozumieniem) wyptaci¢ Przewoznikowi petng kwote zwrotu oraz zwroci¢ Przewoznikowi wszelkie
koszty sadowe i wydatki zwigzane z odszukaniem i poinformowaniem Pasazera oraz
wyegzekwowaniem zawartego porozumienia w przypadku wykrycia w p6zniejszym terminie
oszustwa lub faktu wykorzystania Biletu (lub jego czgsci) przez Pasazera lub inng osobg.
Postanowienie to nie obowigzuje w przypadku, gdy oszustwo lub wykorzystanie Biletu przez inna
osob¢ wynikto z zaniedbania Przewoznika.

10.5 Prawo do odmowy zwrotu kosztéw

10.5.1 Przewoznik odmowi zwrotu kosztow, jesli wniosek o taki zwrot zostanie ztozony po uptywie
dwdch lat od wystawienia oryginalnego Biletu.

10.5.2 Zwrot za Bilet nie nastapi w przypadku, gdy, po przybyciu na terytorium kraju, Pasazer
przedstawi taki Bilet Przewoznikowi lub przedstawicielom wiadz jako dowdd zamiaru opuszczenia
kraju w przysztosci, chyba ze Pasazer jest w stanie wykazaé, ze posiada zezwolenie na pozostanie w
takim kraju lub Ze opusci go z innym przewoznikiem lub innym $§rodkiem transportu.

10.5.3 Zwrot za Bilet nie nastapi w przypadku, gdy Bilet taki zostat oznaczony przez organizacj¢
rzagdowa pieczatka ,,Nie podlega zwrotowi” lub jesli jest to Bilet zastepczy, wydany w zamian za
zgubiony lub zniszczony Bilet oznaczony taka pieczatka przez organizacje rzadowa, chyba ze Pasazer
jest w stanie wykaza¢, ze posiadaja pozwolenie wydane przez takg organizacje rzadowa na
otrzymanie zwrotu.

10.5.4 Zwrot za Bilet nie nastapi, jesli Bilet ten obejmuje przewodz, ktérego Pasazerowi odméwiono (z
przyczyny wymienionej w Artykule 7.1) lub w trakcie ktdrego Pasazer zostal usuniety z poktadu
samolotu (z ktorejkolwiek przyczyny wymienionej w Artykutach 11.1-11.3).

10.6 Waluta
Zwrot jest wyptacany w formie i walucie, ktore zostaly wykorzystane przy zakupie Biletu.
10.7 Strona odpowiedzialna za dokonanie zwrotu kosztow Biletu

Przewoznik dokona zwrotu kosztow Biletu wylacznie, jesli zostal on wystawiony przez Przewoznika
lub jego Autoryzowanego Agenta.
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10.8 Ograniczenie praw Pasazera

Jesli w niniejszych Warunkach Przewozu nie wskazano inaczej, prawo do uzyskania zwrotu opisane

w Artykule 10 okre$la jedyne prawa, ktorych Pasazer moze dochodzi¢ od Przewoznika, w przypadku
gdy z jakichkolwiek przyczyn nie doszto do przewozu. Oznacza to, ze Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za jakiekolwiek poniesione straty lub wydatki.

ARTYKUL 11 - ZACHOWANIE NA POKEADZIE SAMOLOTU

11.1 Postanowienia ogolne

Na kazdym etapie przewozu Pasazer jest zobowigzany zachowywac si¢ w sposob:
11.1.1 zgodny z prawem panstwa sprawujacego jurysdykcje na poktadzie samolotu;

11.1.2 niezagrazajacy i nienarazajacy na ryzyko (w zartach lub w inny sposob) samolotu lub innych
0s0b lub mienia;

11.1.3 nieszkodliwy i nienarazajacy zdrowia pozostatych osob obecnych na poktadzie samolotu oraz
niestwarzajacy ryzyka lub zagrozenia zranienia lub wywotania uszczerbku na zdrowiu;

11.1.4 nienatarczywy i niepowodujacy uzasadnionych skarg ze strony pozostatych os6b obecnych na
poktadzie samolotu, przy czym do takich zachowan nalezy np. ngkanie, molestowanie, napas¢ lub
naduzycia na tle seksualnym;

11.1.5 niepowodujacy i niegrozacy powstaniem strat lub uszkodzenia mienia nalezacego do
Przewoznika lub do pozostatych oséb obecnych na poktadzie samolotu;

11.1.6 ktory nie uniemozliwia, nie utrudnia ani nie zaktoca pracy i wykonywania obowigzkow przez
personel poktadowy;

11.1.7 zgodny z wszelkimi instrukcjami lub poleceniami personelu poktadowego lub Przewoznika
(wydanymi ustnie lub na pis$mie), udzielonymi zgodnie z prawem w celu zapewnienia bezpieczenstwa
samolotu oraz 0s6b i mienia lub zapewnienia komfortu i wygody Pasazerow, wiacznie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa, zajmowania miejsc, pasow bezpieczenstwa, palenia, spozywania
alkoholu lub zazywania narkotykow, korzystania ze sprz¢tu elektronicznego, w tym telefonow
komorkowych, laptopéw, palmtopow, przenosnych magnetofonow i radioodbiornikéw, odtwarzaczy
CD, DVD i MP3, gier elektronicznych lub przekaznikoéw (np. zabawek zdalnie sterowanych i
krotkofalowek). Por.: takze Artykut 18, dotyczacy decyzji zwigzanych z zastosowaniem postanowien
Artykutu 11.1.

11.2 Spozywanie alkoholu na pokladzie samolotu

Spozywanie alkoholu (niezaleznie od tego, gdzie i w jaki sposob zostat on nabyty) na poktadzie
samolotu jest zakazane, za wyjatkiem alkoholu podanego Pasazerowi przez Przewoznika. W kazdej
chwili i z dowolnych przyczyn Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ podania alkoholu lub odebra¢
Pasazerowi alkohol wczesniej podany.
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11.3 Zasady dotyczace palenia wyrobow tytoniowych
Podczas kazdego lotu Linii Emirates obowigzuje zakaz palenia.
11.4 Niedopelnienie obowiazkow

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Pasazer nie dopetnit wszystkich obowiazkow
natozonych na niego w Artykutach 11.1-11.3:

11.4.1 Przewoznik ma prawo poinformowac¢ o takim fakcie policj¢ lub inne wtasciwe organy scigania;
Ooraz

11.4.2 Przewoznik ma prawo podja¢ dziatania, ktore uzna za konieczne, w celu przerwania lub
niedopuszczenia do powtdrzenia si¢ danego zachowania, przy czym do dziatan tych naleza, miedzy
innymi, ograniczenie swobody ruchéw, usuni¢cie Pasazera z poktadu samolotu lub odmowienie
dalszego przewozu po Miejscu Miedzyladowania (bez wzgledu na to, czy miato ono zwigzek z
usuni¢ciem Pasazera z poktadu samolotu); oraz

11.4.3 Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu Pasazera w kazdym czasie w przysztosci; oraz

11.4.4 Pasazer jest zobowigzany do zwrocenia Przewoznikowi wszelkich kosztow poniesionych przez
niego w celu: (a) naprawy lub wymiany mienia, ktore zostato przez Pasazera zgubione, uszkodzone
lub zniszczone; (b) odszkodowania, ktére Przewoznik zmuszony byt wyptaci¢ innym Pasazerom lub
cztonkom zatogi poktadowej w wyniku dziatan Pasazera oraz (c) przekierowania samolotu w celu
usuni¢cia Pasazera z poktadu. Przewoznik ma prawo przeznaczy¢ warto$¢ niewykorzystanej czgsci
Biletu Pasazera lub jakiekolwiek $rodki finansowe Pasazera znajdujace si¢ w posiadaniu Przewoznika
na pokrycie jego zobowigzan wzglgdem Przewoznika.

ARTYKUEL 12 - USLUGI SWIADCZONE PRZEZ OSOBY TRZECIE

12.1 W przypadku, gdy Przewoznik organizuje transport naziemny lub inne ushugi (np.
rezerwacje hotelu, zakwaterowanie lub wynajem samochodu) §wiadczone przez inng firme lub
wydaje Pasazerowi bilet lub kupon zwigzany z takq usluga, rola Przewoznika ogranicza sie¢ do
roli posrednika w organizowaniu przekazania lub wydania takiego biletu lub kuponu.
Pasazerowie sa zwiazani warunkami okreslonymi przez firme §wiadczaca takie ushugi.

12.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Pasazeréw w zwigzku z ustugami
transportu naziemnego lub innymi uslugami, ktére zostaly przezen zorganizowane, a ktore sg
$wiadczone przez osoby trzecie, o ile nie doszlo do zaniedban po stronie Przewoznika. Por.:
Artykuly 7.8 1 7.9, zawierajace dodatkowe postanowienia zwigzane z uslugami §wiadczonymi
przez osoby trzecie.

ARTYKUE 13 - DOKUMENTY PODROZNE, ODPRAWA CELNA | KONTROLA
BEZPIECZENSTWA

13.1 Postanowienia ogolne
37



13.1.1 Pasazer jest zobowigzany do uzyskania i posiadania przy sobie wszelkich niezb¢dnych
dokumentow podréznych wymaganych w kazdym z odwiedzanych przez niego krajow (rowniez w
ramach tranzytu).

13.1.2 Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ prawa, regulacji, decyzji i innych wymogow
obowiazujacych w kazdym kraju, ktory Pasazer ma zamiar opus$cié, do ktorego Pasazer ma zamiar
wjecha¢ lub przez ktoéry ma zamiar podréozowac.

13.1.3 Przewoznik zaleca uzyskanie dodatkowych informacji szczegdétowych na temat wymaganych
dokumentow w ambasadzie, konsulacie lub innej stosownej placowce danego kraju przed
dokonaniem rezerwacji oraz w chwili jej dokonywania. Je$li Pasazer nie podrézuje bezposrednio po
dokonaniu rezerwacji, zalecane jest skontaktowanie si¢ z tag samg placowka ponownie przed
rozpoczeciem podrdzy, aby upewni¢ si¢, ze wymogi te nie ulegly zmianie, a dokumenty podrézne
Pasazera zachowuja wazno$¢ dla wszystkich lotow, miejsc docelowych i Miejsc Migdzyladowania.

13.1.4 Na prosbe Przewoznika Pasazer ma obowigzek okaza¢ wszystkie posiadane przez Pasazera
paszporty, wizy, zaswiadczenia lekarskie i inne dokumenty podrozne wymagane w trakcie podrézy,
zezwoli¢ Przewoznikowi na ich skopiowanie oraz oddac je w depozyt cztonkowi personelu
poktadowego za odpowiednim potwierdzeniem. Przewoznik ma prawo zada¢ od Pasazera okazania
ktoregokolwiek z tych dokumentéw przed przewozem lub na dowolnym jego etapie.

13.1.5 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Pasazera w przypadku, gdy Pasazer nie
posiada wszystkich paszportéw, wiz, zaswiadczen lekarskich i innych dokumentéw podroznych
wymaganych w zwigzku z podrdza, jesli ktorykolwiek z tych dokumentow stracit waznos$¢ lub jesli
Pasazer ztamat prawo, regulacje, zakazy lub inne wymogi kraju, do ktorego Pasazer wjechat, ktorego
terytorium Pasazer opus$cit lub przez ktéry przebiega jego podroz.

13.1.6 W przypadku, gdy wiza lub dokumenty podrozne Pasazera zdaja si¢ nie spetnia¢ wszystkich
wymogow lub jesli Pasazer nie spetnia wszystkich wymagan okreslonych w niniejszym Artykule
13.1, Przewoznik odméwi przewozu Pasazera lub jego Bagazu. Przewoznik moze odméwié¢ przewozu
Pasazera w przypadku niespelnienia powyzszego obowiazku réwniez po rozpoczgciu lub zakonczeniu
ktoregos z segmentow podrozy, gdy nabierze pewnosci (w wyniku zastosowania Artykutu 13.1.4 lub
w inny sposob), ze Pasazer nie dopetnit obowiazku opisanego w Artykule 13.1.

13.2 Odmowa wjazdu na terytorium kraju

Jesli Pasazerowi odmoéwiono wjazdu na terytorium kraju (w tym kraju, ktorego granice Pasazer
przekracza w trakcie podrozy do miejsca docelowego), Pasazer ma obowigzek zwrocic
Przewoznikowi na jego prosbe petng kwote grzywny, kary lub naleznosci nalozonej na Przewoznika
przez wtadze danego kraju (w tym koszty zatrzymania), jak i optate za przewoz Pasazera, a takze
eskorte, jesli taka jest wymagana, z tego kraju. Pasazer nie otrzyma zwrotu optaty za przewo6z na
lotnisko, na ktérym udzielono mu odmowy wjazdu na terytorium danego kraju.

13.3 Odpowiedzialno$¢ Pasazera w zakresie grzywien, kosztow zatrzymania i innych obciazen

Pasazer ma obowiazek zwrdci¢ Przewoznikowi na jego prosbe petng kwote grzywny, kary pieni¢znej,
kosztow zatrzymania, wydatkow zwigzanych z deportacjg lub usunigciem Pasazera, kosztow
ewentualnej eskorty, kosztow biletu lub biletow wystawionych Pasazerowi oraz wszelkich innych
kosztéw poniesionych przez Przewoznika w zwigzku ze ztamaniem przez Pasazera prawa, regulacji,
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nakazow, zakazoéw lub innych wymogow obowigzujacych w kraju, do ktorego Pasazer podrozowat
lub w zwigzku z nieokazaniem przez Pasazera wymaganych dokumentow podroznych przy probie
wjazdu na terytorium kraju, lub jesli odméwiono Pasazerowi wjazdu do takiego kraju. Przewoznik ma
prawo przeznaczy¢ warto$¢ niewykorzystanej czgsci Biletu Pasazera lub jakiekolwiek jego $rodki
finansowe znajdujace si¢ w posiadaniu Przewoznika na pokrycie jego zobowigzan wzgledem
Przewoznika.

13.4 Zwrot skonfiskowanych dokumentéw podréznych

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoéci wzgledem Pasazera za zwrot jego dokumentow
podréznych, dowodow tozsamosci lub Biletow skonfiskowanych przez wladze rzadowe lub inne
organy.

13.5 Kontrola celna

Pasazer zobowigzany jest, gdy jest to wymagane, do obecno$ci podczas kontroli jego Bagazu przez
urzgdnikow stuzb celnych lub innych urzednikéw. Przewoznik nie odpowiada za jakiekolwiek
Szkody powstate w procesie takiej kontroli lub w wyniku niestawienia si¢ Pasazera.

13.6 Kontrola bezpieczenstwa

Pasazer ma obowigzek zezwoli¢ na kontrole bezpieczenstwa, przeszukanie i przeswietlenie jego
osoby przez Przewoznika lub pracownikow obstugi naziemnej, urzednikéw panstwowych i
przedstawicieli lotniska, stuzby policyjne i wojskowe oraz innych przewoznikoéw §wiadczacych
ushuge przewozu. Jesli Pasazer nie zezwoli na dokonanie takiej kontroli bezpieczenstwa, przeszukanie
lub przeswietlenie jego osoby, Przewoznik odmowi przewozu Pasazera i jego Bagazu. Por.: Artykut
8.6, dotyczacy kontroli bagazowe;j.

ARTYKUEL 14 - PRZEWOZNICY ODPOWIEDZIALNI ZA KOLEJNE POEACZENIA

W przypadku, gdy usluga przewozu jest $wiadczona przez Linie Emirates, a nastgpnie przez innych
przewoznikéw w ramach jednego Biletu lub Biletu f.gczonego, traktowana jest ona jako jeden
przewdz dla celow Konwencji Warszawskiej i Konwencji Montrealskiej. Por.: Artykut 15.2,
dotyczacy odpowiedzialno$ci Przewoznika w przypadku takiego przewozu.

ARTYKUE 15 - ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE
15.1 Wiasciwe przepisy

Zakres odpowiedzialnosci jest okreslony obowigzujagcym prawem i niniejszymi Warunkami
Przewozu. Jesli ustuga przewozu jest rowniez §wiadczona przez innych przewoznikéw, zakres ich
odpowiedzialnos$ci jest regulowany obowigzujagcym prawem oraz, jesli niniejsze Warunki Przewozu
stanowig inaczej, warunkami przewozu takich przewoznikow. Obowigzujace prawo moze sta¢ w
sprzecznos$ci z Konwencjg Warszawska, Konwencja Montrealskg lub prawem obowigzujacym w
poszczegolnych krajach. Konwencje Warszawska i Montrealska obowigzujg w przypadku przewozu
migdzynarodowego zgodnie z jego definicja przedstawiona w tych Konwencjach. Zasady dotyczace
odpowiedzialnos$ci Przewoznika przedstawiono w Artykutach 15.2-15.6.
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15.2 Zakres odpowiedzialno$ci

Przewoznik odpowiada wylacznie za Szkody powstale w trakcie $wiadczenia przez niego ustug
przewozu oraz takie, w przypadku ktorych ponosimy odpowiedzialnos¢ wzgledem Pasazera w swietle
prawa. W przypadku wystawienia przez nas Biletu na przewo6z $wiadczony przez innego przewoznika
lub nadania przez Pasazera Bagazu w zwigzku z takim przewozem, rola Przewoznika ogranicza si¢ do
roli posrednika.

15.3 Ograniczenia ogdlne

15.3.1 W przypadku, gdy Przew6z Pasazera jest regulowany Konwencja Warszawska lub Konwencja
Montrealska, zakres odpowiedzialnosci Przewoznika jest regulowany przez zasady i ograniczenia
okreslone w odpowiedniej konwencji.

15.3.2 W przypadku, gdy Przewoznik dowiedzie, ze Szkoda wynikta catkowicie lub po czgsci z
zaniedbania Pasazera, innego niewlasciwego dziatania lub zaniechania z jego strony, Przewoznik
objety jest catkowitym lub cze§ciowym wytaczeniem odpowiedzialnosci za zaistniate Szkody.

15.3.3 Calkowite lub cze$ciowe wylaczenie odpowiedzialno$ci Przewoznika wzgledem Pasazera za
Szkody moze mie¢ miejsce takze w przypadku, gdy Przewoznik udowodni, ze Szkoda nie wynikta z
jego zaniedbania lub wynikla z zaniedbania, ktorego dopuscita si¢ osoba trzecia, lub ze Przewoznik
podjat okreslone dziatania w celu unikniecia Szkod lub podjecie takich dziatan nie bylo mozliwe.

15.3.4 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne Szkody wynikle z jego dziatan
wymaganych obowigzujagcym prawem lokalnym lub zasadami i regulacjami rzadowymi, lub z
naruszenia ich przez Pasazera, z zastrzezeniem postanowien Konwencji Warszawskiej lub Konwencji
Montrealskiej.

15.3.5 Jesli niniejsze Warunki Przewozu nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Przewoznika
wzgledem Pasazera ogranicza si¢ do wyptaty odszkodowania, ktdre przystuguje Pasazerowi za
dowiedzione straty oraz koszty na mocy przepisow okreslonych w Konwencji Warszawskiej lub
Konwencji Montrealskiej lub na mocy stosownych przepiséw lokalnych.

15.3.6 Umowa Przewozu mig¢dzy Przewoznikiem a Pasazerem (wlgcznie z niniejszymi Warunkami
Przewozu oraz wszelkimi obowigzujacymi wytaczeniami i ograniczeniami odpowiedzialnosci)
obowigzuje w rownym stopniu Przewoznika oraz wszystkich jego Autoryzowanych Agentow,
obstuge, pracownikow i reprezentantow. W zwigzku z tym calkowita kwota odpowiedzialnos$ci
Przewoznika lub jego Autoryzowanych Agentéw, obstugi, pracownikow i reprezentantow nie
przekracza sumy zobowigzan Przewoznika wzgledem Pasazera, jesli takowe istnieja.

15.3.7 Zaden z postanowien niniejszych Warunkéw Przewozu:

15.3.7(a) nie znosi ani nie uchyla wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika
gwarantowanych Konwencja Warszawska lub Konwencja Montrealska, lub obowigzujacym prawem
lokalnym, o ile Przewoznik nie o§wiadczyl wyraznie inaczej na pismie; lub

15.3.7(b) nie wyklucza prawa Przewoznika do wytgczenia lub ograniczenia jego odpowiedzialnosci
zgodnie z Konwencjg Warszawska lub Konwencja Montrealskg lub innymi wtasciwymi przepisami,
ani tez nie pozbawia Przewoznika prawa do korzystania z dostgpnych Przewoznikowi srodkow
ochrony w postgpowaniach przeciwko publicznym zaktadom ubezpieczen spotecznych lub dowolnym
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osobom zobowigzanym do wyplaty lub ktore wyptacity odszkodowanie tytutem $mierci, zranienia lub
innego uszczerbku zdrowia Pasazera.

15.4 Smierc¢ lub obrazenia ciala Pasazera

Odpowiedzialnos¢ za szkodg¢ doznang przez Pasazera w przypadku $mierci, zranienia lub innej formy
uszkodzenia ciala doznanej w wypadku, podlega zasadom i ograniczeniom okreslonym przez
obowigzujace prawo oraz nastgpujace zasady dodatkowe:

15.4.1 Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu dowiedzionych obrazen i szkod nie podlega
ograniczeniom finansowym, bez wzgledu na to, czy zostaty one okreslone w obowigzujacych
przepisach prawa, postanowieniami Konwencji Warszawskiej lub w inny sposob;

15.4.2 W przypadku wszelkich dowiedzionych szkod do Ekwiwalentu w Walucie Krajowej 100.000
SDR (lub, w przypadku obowigzywania Konwencji Montrealskiej, Ekwiwalentu w Walucie Krajowej
113.100 SDR), Przewoznikowi nie przystuguje prawo do uchylenia si¢ od odpowiedzialnosci na
podstawie zastosowania wszelkich srodkow niezbednych w celu uniknigcia szkody Iub braku
mozliwo$ci zastosowania takich srodkow;

15.4.3 Przewoznik zgadza si¢ niniejszym na wyptacenie srodkow Pasazerowi lub spadkobiercom
Pasazera z gory, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych zasad:

15.4.3(a) osoba otrzymujgca ptatnosc jest osobg fizyczna (tj. osobg w ogdélnym rozumieniu tego
stowa, a nie osobg prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej);

15.4.3(b) Pasazer lub osoba otrzymujgca ptatnos¢ jest upowazniona do jej otrzymania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

15.4.3(c) ptatnos¢ zostanie dokonana wytacznie w przypadku, gdy osoba ja otrzymujaca znajduje si¢
w trudnej sytuacji ekonomicznej;

15.4.3(d) wysokos¢ wyptaconej kwoty bedzie proporcjonalna do trudno$ci ekonomicznych bedacych
nastepstwem $mierci, zranienia lub uszkodzenia ciata, z zastrzezeniem, ze w razie $mierci nie bedzie
ona nizsza niz Ekwiwalent w Walucie Krajowej 15.000 SDR na jednego Pasazera;

15.4.3(e) przekazanie srodkow nastapi nie po6zniej niz po uptywie 15 Dni od ustalenia tozsamosci
osoby uprawnionej do odszkodowania zgodnie z obowigzujacym prawem;

15.4.3(f) prawo do otrzymania ptatnosci nie przystuguje osobie, jesli ona lub Pasazer, ktorego
ptatnos¢ dotyczy, spowodowali lub przyczynili si¢ do powstania Szkody, ktdrej dotyczy ptatnose,
poprzez swoje zaniedbania;

15.4.3(g) wszelkie ptatno$ci zostang wykonane, pod warunkiem, Ze zostang one zwrocone
Przewoznikowi, w przypadku, gdy dowiedzie on, ze ich odbiorca ztamat lub nie spetnit wszystkich
warunkow okreslonych w Artykule 15.4.3(b) lub osoba taka badz Pasazer, ktorego ptatnosc dotyczy,
spowodowatla lub przyczynita si¢ do powstania szkod, ktorych dotyczy platnosé;

15.4.3(h) wyptacana kwota zostanie odliczona od p6zniejszych kwot wyptacanych w zwigzku z
pokryciem zobowigzan Przewoznika okreslonych obowigzujacym prawem;
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15.4.3(i) za wyjatkiem wyptat kwoty minimalnej okreslonej w Artykule 15.4.3(d) w przypadku
$mierci, wyptacona kwota nie przekroczy maksymalnej kwoty odszkodowania, ktora Przewoznik
moze by¢ zobowigzany wyptaci¢ odbiorcy;

15.4.3(j) dokonanie ptatnosci nie jest rOwnoznaczne z uznaniem przez Przewoznika lub przyznaniem
si¢ przez niego do odpowiedzialnosci;

15.4.3(k) Przewoznik nie dokona zadnych ptatnosci, o ile osoba upowazniona do otrzymania
platnosci nie po$wiadczy odbioru kwot, ktére bedzie stanowi¢ réwniez potwierdzenie spetnienia
warunkow Artykutow 15.4.3(g), (h) i (j); oraz

15.4.3(1) w stopniu dopuszczalnym przez obowigzujace prawo oraz, w przypadku wyptaty sumy
minimalnej okreslonej w Artykule 15.4.3(d) w wypadku $mierci, decyzja Przewoznika dotyczaca
wysokosci wyplaconej kwoty jest ostateczna.

15.5 Bagaz

15.5.1 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za Szkody w Bagazu Podrecznym, chyba ze doszto
do niego wskutek zaniedbania po stronie Przewoznika.

15.5.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody w Bagazu wynikajace z jego wady
naturalnej, jakosci lub defektu Bagazu (np. zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotow tamliwych,
delikatnych lub innych przedmiotow, ktorych przewoz nie jest dozwolony zgodnie z Artykutami 8.3 i
8.4 lub zniszczenia lub uszkodzenia spowodowanego przez takie przedmioty). Jednoczes$nie
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za powstanie uzasadnionych §ladow uzytkowania Bagazu,
wynikajacych z rutynowych dzialan zwigzanych z przewozem samolotowym (por. Artykut 8.7.6,
dotyczacy dostosowania Bagazu do przewozu droga powietrzng).

15.5.3 Odpowiedzialnos¢ Przewoznika za Szkody w Bagazu ogranicza si¢ do kwot maksymalnych
okreslonych w Artykutach 15.5.4 (a)—(e), chyba ze Pasazer dowiddl, ze Szkoda taka jest wynikiem
dziatan lub zaniechan Przewoznika, ktére miaty na celu spowodowanie Szkody lub ktére miaty
charakter nieprzemyslany, przy czym towarzyszyta im §wiadomos¢ mozliwosci spowodowania
Szkody. Pasazerowi przystuguje mozliwo$¢ zlozenia szczeg6lnej deklaracji wartosci (por. Artykut
15.5.5) lub wykupienia ubezpieczenia na wypadek, gdy rzeczywista warto$¢ lub koszty zastgpienia
Bagazu Nadanego lub Bagazu Podrecznego Pasazera przewyzszaja kwote zobowigzan Przewoznika.

15.5.4(a) Dla przewozoéw objetych Konwencjg Warszawska kwota przystugujaca kazdemu
Pasazerowi w zwiazku ze Szkoda w Bagazu Podrecznym wynosi Ekwiwalent w Walucie Krajowej
332 SDR (ok. 400 USD) na Pasazera;

15.5.4(b) Dla przewozow objetych Konwencja Warszawska kwota przystugujaca kazdemu
Pasazerowi w zwigzku ze Szkodg w Bagazu Nadanym jest rowna Ekwiwalentowi w Walucie
Krajowej 17 SDR (ok. 20 USD) na kazdy kilogram Bagazu lub jest rowna wyzszej kwocie
zatwierdzonej przez Przewoznika zgodnie z Artykutem 15.5.5;

15.5.4(c) Dla przewozow objetych Konwencja Montrealska kwota przystugujaca kazdemu
Pasazerowi w zwigzku ze Szkoda w Bagazu Podrecznym, jak i Bagazu Nadanym, wynosi
rownowarto$¢ Ekwiwalentu w Walucie Krajowej 1131 SDR (ok. 1780 USD) Iub jest réwna wyzszej
kwocie zatwierdzonej przez Przewoznika zgodnie z Artykulem 15.5.5;
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15.5.4(d) Dla przewozow objetych prawem lokalnym, dla ktorych nie obowigzuje Konwencja
Warszawska lub Konwencja Montrealska, limit odpowiedzialnos$ci za Szkod¢ w Bagazu Podrecznym,
jak i Bagazu Nadanym, jest okreslony prawem lokalnym.

15.5.4(e) Limity zobowigzan za Szkode w Bagazu Podrecznym, jak i Bagazu Nadanym, wymienione
w Artykutach 15.5.4(a) i (b) obejmuja odpowiednio Szkode w Bagazu Podrecznym, jak i Bagazu
Nadanym, tam, gdzie przewoz nie podlega postanowieniom Konwencji Warszawskiej lub Konwencji
Montrealskiej, a obowigzujace prawo nie okresla limitu zobowigzan Przewoznika.

15.5.5 Limit odpowiedzialno$ci Przewoznika za Szkod¢ w Bagazu Nadanym zostanie podwyzszony
do kwoty okreslonej przez Pasazera i zatwierdzonej przez Przewoznika w chwili przekazania
Przewoznikowi Bagazu Nadanego w punkcie odpraw, wytgcznie po uiszczeniu przez Pasazera
dodatkowej optaty obliczonej zgodnie z Regulaminem Przewoznika. Procedura taka jest okreslana
jako ,,szczegolna deklaracja wartosci”. Jesli Pasazer chce skorzysta¢ z tej mozliwosci, szczegdty
dotyczace obowigzujacych optat mozna uzyskac u Przewoznika.

15.5.6 W przypadku, gdy waga Bagazu Nadanego nie zostata odnotowana w chwili nadania Bagazu
przyjmuje si¢, ze nie przekroczyta ona limitu bagazu bezptatnego dla klasy przelotu objetej
rezerwacja Pasazera.

15.5.7 W przypadku, gdy za przew6z Bagazu Pasazera na kolejnych etapach podrozy odpowiada inny
przewoznik, a przew6z ten regulowany jest Konwencja Warszawska lub Konwencja Montrealska,
Pasazer ma prawo dochodzi¢ roszczen wobec Przewoznika, jesli Przewoznik byt pierwszym lub
ostatnim przewoznikiem odpowiedzialnym za przewoz, nawet jesli Szkoda w Bagazu nastapita w
trakcie lotu obstugiwanego przez innego przewoznika.

15.6 Opodznienia w przewozie Pasazeréw

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za Szkody zaistniate wskutek op6Zznienia w przewozie powietrznym
podlega ograniczeniom okreslonym Konwencja Warszawska i Konwencja Montrealska. W przypadku
przewozow objetych Konwencja Montrealskg odpowiedzialno$¢ Przewoznika ogranicza si¢ do
Ekwiwalentu w Walucie Krajowej 4.694 SDR. Dla przelotéw nieobj¢tych zadng z powyzszych
Konwencji, odpowiedzialno§¢ Przewoznika wobec Pasazera za opoznienie, ogranicza si¢ do
postanowien Warunkow Przewozu.

15.7 Informacja dla Pasazerow odbywajacych loty miedzynarodowe o ograniczeniu
odpowiedzialnoSci

W przypadku, gdy cel podrozy Pasazera lub jeden z postojow przypada w kraju innym, niz kraj
pierwszego miejsca odlotu, Konwencja Warszawska lub Konwencja Montrealska moga obowigzywacé
dla catej podrézy, w tym dla odcinkéw pokonanych w obrgbie jednego kraju, bez wzgledu na to, czy
jest to kraj wyjsciowy, czy tez docelowy. W przypadku obowigzywania Konwencji Montrealskiej, w
razie udowodnienia szkody PrzewozZnik odpowiada za $mier¢ lub obrazenia, przy czym niektdre
mozliwosci uchylenia si¢ od odpowiedzialno$ci wymienione w tej Konwencji nie beda obowigzywac
w przypadku, gdy kwota odszkodowania nie przekracza Ekwiwalentu w Walucie Krajowej 113.100
SDR. W przypadkach nieobje¢tych Konwencja Montrealskg wielu przewoznikow (w tym takze Linie
Emirates, zgodnie z powyzszym Artykutem 15.4) w swoich warunkach przewozu zaznacza, ze
odpowiedzialno$¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciala nie podlega limitom okre$§lonym w Konwencji
Warszawskiej oraz, w przypadku odszkodowania do maksymalnej kwoty rownej Ekwiwalentowi w
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Walucie Krajowej 100.000 SDR, uchylenie si¢ od odpowiedzialno$ci w oparciu o argument podjgcia
wszystkich koniecznych $rodkow nie znajduje zastosowania. W przypadku, gdy warunki przewozu
danego przewoznika nie obejmuja takich przepisow nalezy pamigtaé, ze; (i), w przypadku, gdy
Pasazer podrézuje z, do lub z uzgodnionym miedzyladowaniem w USA, zgodnie z Konwencja
Warszawska i szczegdlnymi umowami przewozu znajdujacymi swoje odzwierciedlenie w
obowigzujacych taryfach, odpowiedzialno$¢ konkretnych przewoznikéw, bedacych strong takich
umow, za $mier¢ lub uszkodzenie ciata Pasazera w wigkszosci przypadkéw dla dowiedzionych szkod
ogranicza si¢ do kwoty nie wyzszej niz 75.000 USD na Pasazera, przy czym odpowiedzialno$¢ do
tego limitu pozostaje niezalezna od zaniedban, ktoérych dopuscit si¢ przewoznik; oraz (ii) w
przypadku Pasazerow korzystajacych z ustug przewoznika niebedacego strong takiej umowy lub
ktorego przewo6z, objety Konwencja Warszawska, nie przebiega z, do lub z uzgodnionym
mi¢dzyladowaniem w USA, odpowiedzialnos¢ takiego przewoznika w razie $mierci lub uszkodzenia
ciata Pasazera przewaznie ogranicza si¢ do 10.000 USD lub do 20.000 USD; oraz (iii) w niektorych
krajach obowigzujacy limit jest wyzszy niz kwoty podane w podpunktach (i) i (ii). Nazwy
przewoznikow i stron takich szczegdlnych umoéw wspomnianych w powyzszym podpunkcie (i) sa
dostepne we wszystkich punktach sprzedazy biletow tych przewoznikéw i moga by¢ udostepnione na
zadanie.

W celu uzyskania dodatkowej ochrony przewaznie istnieje mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od
podmiotu prywatnego. Ubezpieczenie takie nie wptywa na zadne ograniczenia odpowiedzialno$ci
przewoznika okre$lone w Konwencji Warszawskiej lub w Konwencji Montrealskiej, lub w
szczegolnych umowach przewozu, jak te, wspomniane w powyzszym podpunkcie (i). Dalsze
informacje mozna uzyskac u swojego przewoznika lub przedstawiciela firmy ubezpieczeniowe;].

Uwaga: Gorny limit odpowiedzialnosci pieni¢znej wspomniany wyzej w podpunkcie (i) Artykulu
15.7 i wynoszacy 75.000 USD obejmuje koszty i oplaty sagdowe, za wyjatkiem przypadkdw
wnoszenia roszczen w stanie, w ktorym obowigzuja dodatkowe przepisy zastrzegajace oddzielne
naliczanie kosztow i optat sgdowych, gdzie limit ten wynosi 58.000 USD i nie obejmuje kosztow i
optat sadowych.

ARTYKUE 16 - TERMIN ZGEASZANIA REKLAMACJI DOTYCZACYCH BAGAZU,
ROZPATRYWANIE TAKICH REKLAMACJI ORAZ TERMIN WNOSZENIA POWODZTW O
WSZELKIE ODSZKODOWANIA

16.1 Termin zglaszania reklamacji dotyczacych Bagazu

16.1.1 W przypadku niezgloszenia skargi przy odbiorze przez Pasazera lub upowazniong przez
Pasazera osobg posiadajaca Kwit Bagazowy 1 Przywieszke Bagazowg Bagazu Nadanego, brak skargi
uznaje sie za wystarczajacy dowdd, ze odebrany Bagaz Nadany utrzymany jest w dobrym stanie,
chyba ze Pasazer dowiedzie, Ze jest inaczej.

16.1.2 W przypadku, gdy Pasazer chce wystgpic¢ o odszkodowanie z tytutu Szkody w jego Bagazu
Nadanym, nalezy przestrzega¢ nastepujacej procedury:

16.1.2(a), w przypadku, gdy Szkoda w Bagazu Nadanym ma charakter fizyczny, Pasazer jest
zobowigzany do poinformowania Przewoznika o takim fakcie na pi§mie przed uptywem 7 Dni od
chwili odebrania tegoz Bagazu Nadanego;
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16.1.2(b), w przypadku, gdy Szkoda polega na zgubieniu catosci lub czesci Bagazu Nadanego,
Pasazer jest zobowigzany do poinformowania Przewoznika o takim fakcie na pi$mie przed uptywem 7
Dni od chwili, w ktorej taki Bagaz Nadany zostat lub miat zosta¢ dostarczony Pasazerowi;

16.1.2(c), w przypadku, gdy Pasazer ubiega si¢ o odszkodowanie za op6znienie w przewozie Bagazu
Nadanego, Pasazer jest zobowigzany do poinformowania Przewoznika o takim fakcie na pi$mie przed
uplywem 21 Dni od chwili, w ktérej przedmiotowy Bagaz zostat oddany do dyspozycji Pasazera.

16.2 Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Bagazu

16.2.1 Do wszelkich wnioskéw o odszkodowanie za Szkode w Bagazu musi by¢ zatgczona
szczegotowa lista wymieniajaca kazdy uszkodzony lub zgubiony przedmiot, zawierajaca jego opis,
producenta, wiek oraz dowod zakupu lub posiadania takiego przedmiotu. Dowdd zakupu nie bedzie
wymagany w przypadku przedmiotéw, ktérych koszt zakupu wynosi mniej niz 5 USD (lub
Ekwiwalent w Walucie Krajowej) lub starszych niz 5 lat i dla ktérych kwota roszczenia nie
przekracza 50 USD (lub Ekwiwalentu w Walucie Krajowej).

16.2.2 W przypadku roszczen dotyczacych fizycznego uszkodzenia Bagazu, Pasazer ma obowiazek
zachowac i, na prosbe Przewoznika, zezwoli¢ na zbadanie uszkodzonego Bagazu, ktore umozliwi
Przewoznikowi oceng natury, rozmiaréw i odwracalnosci uszkodzenia.

16.2.3 W przypadku, gdy Pasazer chce wystapi¢ o pokrycie kosztow wymiany pojedynczego
przedmiotu uwzglednionego we wniosku o odszkodowanie za Szkode w Bagazu, Pasazer ma
obowigzek uzgodnic to z Przewoznikiem przed poniesieniem takich kosztow, gdyz w przeciwnym
razie mogg one nie zosta¢ uwzglednione jako czg¢$¢ naleznego odszkodowania. Wymaog ten nie
dotyczy sytuacji, w ktérych tgczny koszt zastgpienia przedmiotow nie przekracza 50 USD lub
Ekwiwalentu w Walucie Krajowej. Do wniosku nalezy zatagczy¢ dowdd zakupu wszelkich takich
przedmiotow, kupionych w celu zastapienia przedmiotéw zgubionych lub uszkodzonych. Dowdd
zakupu nie bedzie wymagany w przypadku przedmiotdéw, ktorych koszt zakupu wynosi mniej niz 5
USD (lub Ekwiwalent w Walucie Krajowej).

16.2.4 W przypadku wszelkich wnioskow o0 odszkodowanie dotyczace Bagazu Pasazer ma obowigzek
udzieli¢ Przewoznikowi wszelkich informacji, ktérych Przewoznik moze zazgda¢ w celu oceny
zasadnosci roszczen oraz obliczenia naleznej kwoty odszkodowania.

16.2.5 Na prosbe Przewoznika Pasazer zobowigzuje si¢ podpisa¢ o§wiadczenie o odpowiedzialnosci
za sktadanie fatszywych zeznan w zakresie faktow lezgcych u podstaw roszczen za Szkode Bagazu
przed wyptaceniem przez Przewoznika odszkodowania.

16.2.6 Niespelnienie przez Pasazera ktoregokolwiek z wymagan okre§lonych w Artykule 16.2 moze
prowadzi¢ do zanizenia przystugujacej Pasazerowi kwoty odszkodowania.

16.3 Termin wnoszenia powddztw o wszelkie odszkodowania

Pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu jakichkolwiek Szkéd w przypadku, gdy
roszczenia te nie zostaty wniesione przed uptywem 2 lat od chwili przybycia na miejsce docelowe lub
od dnia, w ktorym samolot mial w nim wylgdowac¢ zgodnie z rozktadem, lub od dnia zakonczenia
przewozu.
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ARTYKUE 17 - REGULAMIN PRZEWOZNIKA

Niektore aspekty swiadczonych przez Przewoznika ustug przewozu moga, procz
niniejszychWarunkéw Przewozu, podlega¢ rowniez Regulaminowi Przewoznika. Obowigzkiem
Pasazera jest przestrzeganie Regulaminu w przypadkach, w ktorych on obowiazuje (ale por. Artykut
2.4, dotyczacy rozbiezno$ci miedzy niniejszymi Warunkami Przewozu a postanowieniami
Regulaminu). Regulamin Przewoznika okresla np. zasady dotyczace podrozy dzieci bez opiekuna,
kobiet cigzarnych, Pasazerow niepelnosprawnych lub chorych, przewozu zwierzat (w tym zwierzat
asystujacych), ograniczenia korzystania z urzadzen elektronicznych na poktadzie samolotu,
przedmiotow, ktdrych przew6z w Bagazu jest zabroniony, a takze limitow wagi i wymiaréw Bagazu.
Egzemplarz Regulaminu mozna otrzymac¢ od Przewoznika na zadanie.

ARTYKUL 18 - INTERPRETACJA

18.1 W miare mozliwosci Przewoznik zobowiazuje sie dolozy¢ wszelkich staran w celu podjecia
wlasciwych decyzji w zakresie interpretacji obowigzujacego prawa, przepisow, decyzji lub
polityki rzadowej w przypadkach opisanych w Artykulach 7.1 (prawo Przewoznika do odmowy
przewozu) i 11.1.1 (zachowanie Pasazera na pokladzie samolotu).

Istniejg sytuacje, w ktorych czas na podjecie takich decyzji jest ograniczony, a dokonanie
wyczerpujacej lub jakiejkolwiek analizy jest niemozliwe. W zwigzku z powyzszym, wszelkie takie
podjete przez Przewoznika decyzje uznaje si¢ za ostateczne 1 wiazgce Pasazera, nawet jesli nastepnie
dowiedziono ich blednosci, pod warunkiem, ze w chwili podjecia decyzji istniaty wystarczajace
podstawy, aby Przewoznik uznat je za wiasciwe.

18.2 W przypadku, gdy w niniejszych Warunkach Przewozu wyraznie zaznaczono, ze Pasazer
jest zobowiazany do postepowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub
wymaganiami ustanowionymi przez rzad, ICAO lub IATA, PasaZer musi upewnic¢ sig, czy
przestrzega obowigzujacego prawa i wymagan na kazdym etapie, szczegolnie za§ w dniu lub
dniach przewozu.

18.3 Wszelkie daty i okresy wymienione w niniejszych Warunkach Przewozu odnoszg si¢ do
kalendarza gregorianskiego.

18.4 Naglowki Artykuléw w niniejszych Warunkach Przewozu stuza jedynie wygodzie i nie
moga stanowié¢ podstawy interpretacji tresci poszczegélnych artykulow.
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Wszelkie prawa zastrzezone
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